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Szovetségi hirek

PANTOUR

Szovetséglink is tagja munkacsoport

vezetoként a PANTOUR

konzorciumnak. A nemrég megjelent

PANTOUR Equality, Diversity and ’ EﬁEu;l,;%HsB
Inclusivity (EDI) kézikonyv 31 jo

gyakorlaton keresztul mutatja be,

hogyan lehet elémozditani az

egyenloséget,  sokszinlséget  és

befogadast a turizmus-vendéglatas

teriiletén.

A hazai vallalatok koziil kiemelkedé példa a Nem Adom Fel Kavézo és
Etterem, Budapest elsé olyan vendéglatohelye, amelyet fogyatékossaggal él6
emberek alapitottak és miikodtetnek.

Az étterem célja, hogy mindenki szamara elérhet6 és kényelmes legyen, ezért
kilonos figyelmet szentel a fogyatékossaggal él6 dolgozok és vendégek
igényeinek, legyen szo0 akadalymentes belsé terekrol vagy konnyl fizikai



hozzaférhetdségrol. A munkatarsakat vizualis tamogatd eszkozok - példaul
szinkodos rendszer, képekkel és diagramokkal ellatott munkakonyv - segitik a

napi feladatok hatékony elvégzésében.

A Nem Adom Fel kavézd jo példa arra,

hogy a fogyatékossaggal élo

munkavallalok ugyanolyan magas szinvonallu szolgaltatast tudnak nydjtani,
mint barmely mas alkalmazott, ezzel is erdsitve a méltanyossagot és

befogadast a munkahelyeken.

A teljes blogcikk a kavézordl ezen a linken érhet6 el. Tovabbi jo gyakorlatok

megismeréséhez, az EDI Handbook roviditett és teljes valtozatat ezen az

oldalon keresztiil lehet letolteni.
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Tag- és tarsszervezeti hirek
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MNB konjunktura felmérés

A Ruraltour  33. kozgyllését
Szlovakiaban tartottak, ahol
tisztUjitasra is sor keriilt.
Tagszovetségiink, a  Falusi és
Agroturizmus Orszagos

Szovetségének (FATOSZ) képviseldje,
Toth Virag Judit elnyerte a Ruraltour

FATOSZ

A Ruraltour  33. kozgylilését
Szlovakiaban tartottak, ahol
tisztujitasra is sor kerdlt.
Tagszovetségiink, a  Falusi és
Agroturizmus Orszagos

Szovetségének (FATOSZ) képviselGje,
Toth Virag Judit elnyerte a Ruraltour
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https://nexttourismgeneration.eu/i-dont-give-up-cafe-and-restaurant-nem-adom-cafe-a-best-practice-about-inclusion-in-hospitality-from-hungary/
https://nexttourismgeneration.eu/edi/?fbclid=IwY2xjawKZXhJleHRuA2FlbQIxMABicmlkETBmTFE4dWdHdkhuR3dtY1VjAR6nD_YpfaAoO90LZK6DuMFFfyWz8GtNSOH1g8xPnAi8xumlZpM03lLQinp5Ig_aem_5-zc-gVbNtIJcnLtwbHqyg
https://nexttourismgeneration.eu/edi/?fbclid=IwY2xjawKZXhJleHRuA2FlbQIxMABicmlkETBmTFE4dWdHdkhuR3dtY1VjAR6nD_YpfaAoO90LZK6DuMFFfyWz8GtNSOH1g8xPnAi8xumlZpM03lLQinp5Ig_aem_5-zc-gVbNtIJcnLtwbHqyg
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Nemzetkozi hirek

Eurdpai konjunktura

Az Amadeus és az UN Tourism friss,
Travel Insights 2025 - Focus on
Europe cim(i kozos jelentése alapjan
az eurdpai turizmus egyértelmd
fellendiilést mutat. Az Amadeus
Navigator360 adatai szerint 2025
tavaszatol szamottevé novekedés

varhaté mind a légi forgalomban,
mind a vendéglatodipar
teljesitményében, U(j lehetdségeket
kinalva az agazat szerepldinek.

2025 aprilisa és oktobere kozott 6,7%-os novekedés varhatd az Eurdpaba
érkez6 nemzetkozi utasok szamaban az el6z6 évhez képest. A légitarsasagok
ennek megfeleléen mar most is novelt kapacitasokkal késziilnek a szezonra - a
jelek szerint vagy biztosak a novekedésben, vagy 6k maguk kivanjak azt
0sztonozni.

A legnépszer(ibb célorszagok tovabbra is Spanyolorszag, az Egyesiilt Kiralysag,
Olaszorszag, Franciaorszag és Németorszag, mig varosi szinten Parizs és
Amszterdam a legkeresettebb desztinaciok kozé tartoznak. A jelentés
ugyanakkor feltorekvo piacokra is felhivja a figyelmet: példaul Azerbajdzsan
(+26%), Kazahsztan (+7%) és Csehorszag (+6%) is jelentds boviilést mutatott.

A szallodai szektor Nyugat-Europaban 67%-rol 68%-ra novelte kihasznaltsagat,
az atlagos napi szobaar (ADR) pedig 172,20 eurorodl 177,36 eurdra emelkedett.
A jelentés szerint a tovabbi novekedés lehetdsége féként az utdszezonban
rejlik.

A turisztikai szakért6k szerint a desztinacidos promociok és a légikapacitasok
osszehangolasa kulcsfontossagl lehet a csendesebb hdénapok jobb



kihasznalasaban. Az egész éves kereslet stabilizalasa nemcsak gazdasagi,
hanem fenntarthatosagi szempontbol is eléonyos (TourismReview).

Salford-i jo6 gyakorlat

A Citywide Services, Salford legtobb
iskolajanak étkeztetési szolgaltatoja,
Uj kezdeményezést indit a gyerekek
és csaladjaik egészséges étkezési
szokasainak fejlesztése érdekében. A

Development Chefs Program
keretében  tapasztalt szakacsok
tartanak majd gyakorlati
fozotanfolyamokat, amelyek célja,
hogy az iskolaban és otthon is
szezonalis, taplalo és
koltséghatékony ételeket

valasszanak a résztvevok.

A nyaron indulé program soran a fejleszt6 szakacsok az altalanos iskolakban
dolgoznak majd, segitve a Citywide munkatarsait a meniik megujitasaban,
képzések lebonyolitasaban és (j, szezonalis receptek kidolgozasaban. A

program fobb elemei:

e Osztalyszintli szakacsmiihelyek: fézobemutatok az iskola aulajaban,
ahol a gyerekek kiilonb6z6 szezonalis zoldségeket kostolhatnak meg

tobbféle ételben.

» Kis csoportos f6zéfoglalkozasok: legfeljebb nyolc tanuld kozosen foz a
szakacsokkal, megismerve az egészséges taplalkozas alapjait és a

szakacsok praktikait.

o Sziil6-gyermek fézémiihelyek: interaktiv, csaladi programok, melyek
soran a sziilok és gyermekeik egyitt tanuljak meg az egészséges,
koltséghatékony ételkészitést otthon (Public Sector Catering).

Fokuszban a kiberbiztonsag

Az utazasi agazat egyre komolyabb
kiberbiztonsagi kihivasokkal
szembesil. Az iparag digitalis térben
valé fokozott jelenléte, a személyes
adatokkal valo rendszeres munka,
valamint a szoros ugyfélkapcsolatok

miatt  kulonosen  sebezheté6 a
professzionalis  kibertamadasokkal
szemben - hangzott el a



Phocuswright  Europe  barcelonai
konferenciajan.

A legnagyobb fenyegetések kozott tovabbra is az adathalaszat és a hitelesité
adatokkal valo visszaélés szerepelnek. A csalok gyakran utasnak vagy
partnercégnek adjak ki magukat, hogy hozzaférjenek belsé rendszerekhez,
kartékony szoftvereket juttassanak be, vagy érzékeny adatokhoz jussanak.
Ekozben az adathalasz tamadasok meggy6zébbé és célzottabba valtak -
részben az olyan Al-eszk6zok miatt, mint a ChatGPT, amelyek lehet6vé teszik a
nyelvtanilag helyes, tobbnyelvli, személyre szabott megtéveszt6 Ulizenetek
elballitasat.

Szintén egyre gyakoribb az Ugynevezett hitelesité adatlopas: a tamadok
megszerzett e-mail-jelszé6 kombinaciokkal prébalnak belépni kiilonbozé online
fiokokba - sokszor sikerrel, mivel a jelszavak Ujrafelhasznalasa tovabbra is
altalanos gyakorlat. A dark weben ezek az adatok konnyen elérhetéek, ami
tovabbi tamadasok alapjaul szolgalhat.

Emellett a nemzetallamok altal iranyitott kibertamadasok Uj tendenciaira is
felhivtak a figyelmet: mig korabban ezek inkabb kémkedésre iranyultak, ma
mar kisebb cégek megfertézésével probalnak hozzaférni nagyobb partnerek
rendszereihez.

A konferencia szakért6i hangsUlyoztak, hogy a fogyasztoi bizalom megdrzése
érdekében a turisztikai szektornak fokoznia kell a megeldzésre, a gyors
észlelésre, valamint a munkatarsak és partnerek oktatasara iranyulo
er6feszitéseit. A védekezés része lehet a mesterséges intelligencia
alkalmazasa is - ez nemcsak a fenyegetések észlelését segitheti, de a
tamadasok kivédésében is egyre nagyobb szerepet jatszhat (HNR Hotel News).

Mashol is esik tulzasba az
EPR rendszer

Tarsszovetséglink, az UKHospitality
tobb mint egyéves, kitarté kampanya
eredményeként a brit kormany
beleegyezett, hogy feliilvizsgalja az
Extended Producer Responsibility
(EPR) rendszer vendéglatdiparra
gyakorolt igazsagtalan hatasait, és

alternativ megoldasokat keres az
érintett vallalkozasok kettOs
koltségterheinek kikliszobolésére.



A jelenlegi szabalyozas alapjan szamos vendéglatohely - koztik pubok és
gyorséttermek - kétszeresen fizet az U(jrahasznositasért, mivel az italos
Uvegeket vagy csomagoloanyagokat haztartasi hulladéknak minésitik. A gyartok
EPR-dijat szamolnak fel a csomagolasra, majd a vallalkozasoknak kiilon dijat
kell fizetnilik sajat kereskedelmi hulladékuk kezeléséért is.

A Defra (brit kornyezetvédelmi minisztérium) egy mostani egyeztetés soran
jelezte: nyitott az UKHospitality javaslataira, és egyiittm(kodik az agazattal a
kérdés megoldasaban. A cél, hogy a program masodik évében életbe léphessen
egy igazsagosabb rendszer.

Az UKHospitality két f6 megoldasi javaslata:
1. Mentesség az EPR aldl azon csomagolasok esetében, amelyeket kizarolag
vendéglatdhelyek és nagykereskedok részére szallitanak.
2. Megkiilonboztetett elszamolas azoknal az Uzleteknél, ahol helyben
fogyasztas és elvitel egyarant torténik - az EPR csak az elvitelre
értékesitett csomagolas utan legyen fizetendé.

A szervezet tovabbra is egyeztet a kormannyal a megoldas pontositasarol és a
szabalyozas ésszerUsitésérdl (UKHospitality).

Safe Destinations Challenge
Az UN Tourism elinditotta a

,Biztonsdgos uti célok kihivds” (Safe
Destinations Challenge) elnevezésli

programot, amely innovativ
megoldasokat keres a turizmus
ellenalld képességének,
biztonsaganak és

fenntarthatésaganak novelésére -
kezdetben  Eurdpara  fokuszalva.
Eurdpa 2024-ben a vilag
turistaforgalmanak  kozel 60%-at
fogadta, mikozben egyre gyakrabban
szembesil éghajlati, egészségiigyi és
biztonsagi krizisekkel.

A kezdeményezés az UN Tourism SAFE-D (Safety of Destinations)
programjahoz kapcsolodik, amelynek célja a desztinaciok valsagokra vald
felkésziiltségének, reagalasi és helyreallitasi képességének javitasa. A palyazat
harom f6 témara koncentral:

1. Kornyezeti és egészségiigyi kockazatok kezelése,

2. Fizikai és digitalis biztonsag javitasa,

3. Hatékony kriziskommunikacio.



A program nyitott startupok, scaleupok, innovativ kkv-k, onkormanyzatok,
egyetemek és idegenforgalmi szervezetek szamara. A palyazatok beadasi
hatarideje: 2025. oktober 31.

A program kiemelten fontos valasz Europa sebezhetdségére: az elmult ot
évtizedben a régio tobb mint 1700 természeti katasztrofat élt at, koztik
arvizeket, tlizvészeket és jarvanyokat, melyek tobb, mint 160 000 életet
koveteltek, és tobb szaz milliard dollaros gazdasagi veszteséget okoztak (UN
Tourism).

Antarktisz

Rekordszamu, tobb, mint 130 000
latogato érkezett az Antarktiszra a
legutobbi turisztikai szezonban -

kozolte az Antarktiszi
Utazasszervezok Nemzetkozi
Szovetsége (IAATO). A kozosségi
média, kiilonosen a TikTok

népszerlsité  tartalmai  jelent6s
szerepet jatszanak a sarkvidéki
utazasok iranti kereslet
novekedésében.

Az olyan hashtagek, mint a #AntarcticaTrip és a #PolarPlunge tobb millio
megtekintést vonzottak, valamint az influencerek altal posztolt latvanyos
videdk Uj lendiiletet adtak az élményalapu, am komoly klimaterheléssel jaro
kalandturizmusnak.

Egy atlagos latogatas személyenként tobb mint 5 tonna szén-dioxid
kibocsatassal jar, talszarnyalva a vilagatlagot. A hajok kipufogogazai gyorsitjak
a jégtakaro olvadasat, és a kutatok szerint a leglatogatottabb teriileteken mar
a ho is kimutathatoan szennyezettebb. Az Antarktisz és Déli-oceani Koalicio
szerint az er6sod6 trend visszafordithatatlan karokat okozhat a sériilékeny
okoszisztémaban, ha nem sziiletnek gyors és hatékony szabalyozasok.

A szakértok és kornyezetvédok egyre siirgetobb fellépést varnak: szerintik
szabalyozas nélkil az Antarktisz kiszolgaltatott marad a tomegturizmus
hatasainak. Bar az IAATO tagjai vallaltak, hogy 2050-ig elérik a netto zérd
kibocsatast, egyelére kevés a konkrét lépés. Egyes cégek, mint példaul a Swan
Hellenic, modern, hibrid hajokkal probalnak alkalmazkodni, de az agazat
osszkibocsatasa igy is rendkiviil magas marad.

A kutatok szerint a jovébeli fenntarthaté turizmus egyik kulcseleme a
latogatoszam-korlatozas és a dinamikus arképzés lehet. Bar hivatalos



intézkedések még nem sziilettek, az antarktiszi turizmus kérdése varhatdan
kiemelt szerepet kap a kozelgé nemzetkozi kornyezetvédelmi konferenciakon
(Skift).

A technolégia formalja a
modern turizmus jovojét

A digitalizacié alapjaiban alakitja at
az utazasi szektort: a technologiai
megoldasok ma mar nemcsak
kényelmet, hanem egyre inkabb
személyre szabott, fenntarthato és
zokkendmentes élményeket kinalnak
az utazok szamara. Az utazasi irodak
és szolgaltatok fejlett foglalasi
rendszereket hasznalnak, amelyek
nemcsak repiiléjegyeket, szallasokat
és transzfereket integralnak egy
platformra, hanem lehetévé teszik
dinamikus csomagajanlatok
létrehozasat is.

A mesterséges intelligencia altal tamogatott arazasi algoritmusok és
ajanlorendszerek novelik a konverziot, mikozben a felhasznaloi élmeény is (j
szintre ép.

Az utazasi API-k (alkalmazasprogramozasi feliilet) Osszekotik a GDS-eket
(globalis  értékesitési halozat), biztositokat, szallasfoglalo- és CRM
rendszereket, lehetévé téve a valéos ideji adatcserét és gyors
ugyfélkiszolgalast. A GDPR és CCPA szabalyozasok nyoman a biztonsagos
adatkezelés alapkovetelménnyé valt - az API-k szerepe igy egyszerre
technoldgiai és adatvédelmi kulcselem.

A mesterséges intelligenciaval tamogatott CRM-rendszerek lehetdvé teszik az
utazasi szokasok elemzését, személyre szabott promociokat,
lojalitasprogramokat és célzott marketingkampanyokat. A rendszer azonnal
reagal a negativ visszajelzésekre, akar automatikusan kildott kedvezményes
ajanlattal vagy személyre szabott bocsanatkéréssel.

A mobilalkalmazasok és operativ szoftverek tamogatjak a teljes utazasi
élmeényt: valds idejl frissitések, automatikus Gjrafoglalas, push értesitések,
valamint chatbotok és Ugyfélszolgalati panelek révén a szolgaltatas
folyamatos. A mesterséges intelligencia el6rejelzi a zavarokat, mig a
blockchain-technoldgia biztonsagos és atlathaté adatmegosztast biztosit
osszetett utazasi lancok mentén.



A modern front-end megoldasok - mint a headless CMS (fej nélkiili
tartalomkezeld rendszer), hangalapu keresés vagy AR-navigacio - egyszerusitik
a foglalasi folyamatot, mig a fenntarthatdsagi funkcidok lehetové teszik az
utazok szamara a kornyezetbarat dontéshozatalt. A karbonlabnyom-
kalkulatorok, oko-sz(irok és atlathatdo ESG-adatok integralasa mara nemcsak
extra lehet6ség, hanem elvaras a felhasznalok részérol.

A technoldgiai innovacié - kilonosen az APl-integracio, Al-alapu személyre
szabas és fenntarthatosagi eszkozok - nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az utazasi
szolgaltatok hossz( tavon versenyképesek maradjanak (TourismReview).

SAF Matchmaker

A Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA) elinditotta a SAF Matchmaker
nevli digitalis platformot, amely a légitarsasagokat és a fenntarthatd
repulélizemanyag (SAF) beszallitoit kapcsolja oOssze. A cél az, hogy
egyszerlibbé és gyorsabba tegyék a SAF beszerzését, és elbsegitsék a zold
lizemanyag piacanak fejlédését.

=il '

A platform harom kulcsfontossagu teriiletre fokuszal:

e Hatékonysag - Egy kozponti helyen konnyebb és koltségmentes
kapcsolatfelvételt tesz lehetové a felek kozott.

o Kapcsolatépités - A beszallitok feltolthetik elérhet6 vagy tervezett
készleteiket, a légitarsasagok pedig jelezhetik igényiiket. A konkrét
uzletek a platformon kiviil jonnek létre.

o Atlathatosdg - Részletes informaciokat nyGjt a SAF tipusarol,
mennyiségérol, alapanyagairol, eldallitasi helyérdl és a szabalyozasoknak
valo megfelelésérdl (pl. CORSIA, EU RED).



Az IATA fenntarthatosagi alelnoke szerint a SAF Matchmaker hozzajarul ahhoz,
hogy létrejojjon egy atlathatd és hatékony SAF-piac, ami elengedhetetlen a
2050-es nettd zéro kibocsatasi cél eléréséhez. A platform kezdetben kizarolag
légitarsasagoknak és SAF-beszallitoknak érhetd el, de a jovében mas cégek
elott is megnyilhat (TravelDailyNews).

Szallodai konjunktura

2025 els6 negyedéve a globalis
szallodaiparban a normalizalt, de
stabil teljesitmény id6szakat
jelentette. A vezet6 szallodalancok,
mint a Marriott, a Hilton, az IHG és a
Hyatt, mindegyike éves
osszevetésben novekedést ért el az
egy kiadhato szobara jutd
bevételben (RevPAR), bar a
novekedés lteme lassult a 2023-ban
és 2024-ben tapasztalt
fellendiiléshez képest. Az iparag a

fellendiilés vezérelte expanzidbol
egy strukturalisan stabil fazisba
épett at.

Globalis teljesitménymutatok:

A globalis atlagos RevPAR 105,4 USD volt, ami 0,52%-o0s novekedést jelent az
el6z6 évhez képest. Az atlagos napi szobaar (ADR) 160,9 USD volt, szintén
0,52%-0s novekedéssel. A globalis kihasznaltsag enyhén, 0,1 szazalékponttal
csokkent 2024 els6 negyedévéhez képest, elérve a 65,3%-ot. Ez a kereslet
mérsékelt lassulasat jelzi a kinalat novekedéséhez képest, valamint a ciklikus
kihasznaltsagi csucsokhoz valo kozeledés természetes korlatait. A teljes
kereslet azonban széles korben stabil maradt éves osszevetésben.

Keresleti szegmensek és regionalis kiilonbségek:

A csoportos utazasok maradtak a bevétel legmegbizhatobb mozgatorugdi, amit
az er0s elozetes foglalasok és az arak stabilitasa tamogatott. Az (izleti
utazasok fokozatosan élénkiiltek, mig a szabadidds célu utazasok novekedése
lassult, és globalisan stagnalt vagy alacsony egyszamjegyl novekedést
mutatott. Ez a valtozas a megfontoltabb utazastervezést és a diszkrecionalis
kiadasok visszafogasat tiikrozi bizonyos fogyasztoi szegmensekben. Az Egyesiilt
Allamokban a RevPAR novekedése szerény volt, amit a marciusi szabadidés
utazasok gyengiilése és a kormanyzati kereslet csokkenése befolyasolt. Az
europai és kozel-keleti piacok tovabbra is profitaltak az erdés nemzetkozi



utazasi forgalombol, a kedvezd arfolyamokbdl és a magasabb kategorias
szabadidos kereslet ellenallo képességébol.

Szallodai kinalat elemzése:

A luxus szegmens felilmalta az Osszes tobbi kategoriat 2025 els6
negyedévében, a RevPAR 8,2%-os novekedésével éves Osszevetésben. Ezt a
6,4%-0s ADR novekedés és a kihasznaltsag 4 szazalékpontos emelkedése
tamogatta, elérve a 68%-ot. Ez egyértelmi eltérést mutat a szélesebb piactol,
ahol a RevPAR novekedése a legtobb szegmensben szerény vagy stagnalo
maradt. Ezzel szemben az alsobb kategoéridk, mint az Upper Midscale,
stagnalast mutattak, az Upscale és Midscale kategodriak RevPAR-ja pedig enyhe
csokkenést regisztralt. A globalis markas szallodai kinalat kozel 8%-kal nétt
éves oOsszevetésben 2025 els6 negyedévében, ami kivételesen magas
terjeszkedési ratat jelent.

Pénziigyi eredmények:

A vizsgalt szallodacsoportok (Hilton, Marriott, Hyatt) 2025 els6é negyedévi
pénziigyi adatai szerint a teljes bevétel és a korrigalt EBITDA atlagosan 4%-os
és 6%-0s novekedést mutatott az el6z6 évhez képest. Ugyanakkor az ilizemi
eredmény, a higitott részvényenkénti eredmény és a nettd jovedelem csokkent
2024 els6 negyedévéhez képest (Moore Hotels).

Macskasoknak

A  Katzentempel egy berlini
macskakavézd marka, amely az
organikus novekedést tartja szem
elétt, ezért egyelére csak ot (j
egység megnyitasat tervezik.
Jelenleg Berlinben, Osnabruckben,

KCREIEZENTEMPEL

Heidelbergben, Dortmundban és

Hamburgban nyilnak (j egységek,
janiusban Berlinben, majd
Heidelbergben, ahol a legnhagyobb
kiltéri terllettel rendelkeznek. A
vallalat szigorian valogatja
franchise-partnereit, féként sajat,
macskabarat kozosségekbdl
toborozva oket.

A miikodést szamos adminisztrativ és engedélyezési kihivas neheziti, kiilonésen
a haziallatok és vendéglatas szigoru szabalyozasa miatt. Alapitasa ota digitalis
infrastruktira tamaszkodik partnerei és alkalmazottai szamara is. A digitalis
eszkozok, példaul egy sajat alkalmazas és a bels6 platform segitik a hatékony



miikodést és a munkatarsak képzését, akik kozott sokan nem vendéglatoi

hattérrel rendelkeznek. A marka célja, hogy a kozosség szamara egy modern,
allatok iranti szeretetet és kikapcsolodast egyesité platform legyen (food-
service.de).

Brit pubok: felcsillané
remeény

Az elmult évtizedben a brit pubok
nehéz id6szakon mentek keresztiil:
kevesebb az ivo, az adok és
koltségek pedig az egekbe szoktek,
rdaadasul a jarvany alatt a pubok
negyede be is zart. Az agazat régota
kiiszkodik a munkaerovel kapcsolatos

nehézségekkel és a  valtozd
tarsadalmi szokasokkal.

Azonban a kozelmultban pozitiv fordulat figyelheté meg. Az utdbbi harom
honapban a t6zsdén jegyzett pubcsoportok feliilmultak a FTSE 250-et, részben
a kedvez6 id6jarasnak, részben pedig a vonzd befektetési lehetoségeknek
koszonhetden. Ezek a cégek az elvart nyereséghez képest a hosszu tavl
atlaguk alatt forognak, és jelentds ingatlanvagyonnal rendelkeznek.

A pubok emellett aktivan igyekeznek vonzobba valni a vendégek szamara. A
Heineken példaul 40 millio fontot fektet be a ,,Great British Local” programba,
és szamos Uzemeltetd vezet be (j italokat (példaul alkoholmenteseket),
hiiségprogramokat és tematikus eseményeket (FT).

Friss élelmiszerek: Az ar és az egészség diktalja a trendeket

A friss élelmiszerek piacan az ar tovabbra is a legfontosabb szempont a
fogyasztok szamara. Ezzel parhuzamosan az egészségtudatossag, a kényelem
és a fenntarthatosag is egyre inkabb befolyasolja a vasarlasi dontéseket.

Az ultra-feldolgozott élelmiszerekkel kapcsolatos aggodalmak fellenditik a
friss, természetes termékek iranti keresletet. Azonban a gazdasagi
bizonytalansag és a globalis kereskedelmi kihivasok, mint példaul a Trump-
adminisztracio tarifalis dontései, tovabbra is nyomast gyakorolnak az arakra.
Az éghajlatvaltozas szintén noveli a termelési kockazatokat és az arak
ingadozasat, hangsulyozva a fenntarthaté gazdalkodas fontossagat.



Mig a friss élelmiszerek egészséges valasztasnak szamitanak, a modern
életvitel és a csokkend fézési hajlandosag Uj kihivasokat teremt. A kényelem
iranti igény novekedése megkoveteli az innovativ megoldasokat, mint példaul
a gyorsan és konnyen fogyaszthato friss élelmiszerek kiemelését. A snackek
esetében a természetes, feldolgozatlan és hozzaadott cukor nélkili opcidk
kiilonosen népszeriek.

A novekedési lehet6ségek a kedvezd arak kihasznalasaban, a helyi termelés és
marketing erdsitésében, az egészségligyi elonyok kiemelésében, valamint a
kényelmes, gyorsan fogyaszthatd, taplalé friss élelmiszerek pozicionalasaban
rejlenek.

Reptér - nem reptéri arakkal

A disseldorfi repulétér jelentos
eredményeket ért el az utasforgalom
és vendéglatasi tevékenység terén:
2024-ben 6sszesen 20,03 millio utast
regisztralt, ezzel atlépte a 20 millids
kuszobot, szemben a 2023-as 19,11
millioval. Az utasforgalom abszolut
novekedése 0,9 millio utassal +4,8%
volt, mikozben a vendéglatas




novekedése 4,4%-on maradt. A
régiobol szarmazé utasok aranya az
osszforgalombol hozzavetélegesen 85
szazalék, ami tovabbra is a Rajna-
Ruhr régi6o és Hollandiabol eérkezé
utazok stabil jelenlétét jelzi.

A gasztronomiai forgalom 4,4%-kal, abszolut értékben 2,9 millié eurdval nétt,
igy a 2024-es bevétel elérte a 68,5 millio eurdt. A vendéglato egységek szama
osszesen 40, 2024-ben harom 0j hellyel boviilt: Burger Federation, Dunkin‘
Donuts és Le Crobag.

A jovoben is folytatodnak a fejlesztések, mivel 2025-re harom nagy tendert
irtak ki 12 vendéglato teriiletre, koztik a konferencia kozpont teriileteire is. A
nyertes cégek kozott szerepel a Lagardere Travel Retail, a Casualfood és az
SSP Deutschland, akik kiilonboz6 koncepciokkal és szolgaltatasokkal bovitik a
repulétér vendéglatasi kinalatat. A fejlesztések célja, hogy a kinalat
valtozatos, gyors és a digitalis lehetdségeket kihasznald legyen, melyek
novelik a vendégélményt.

A 2024-es évben a nemzetkozi események, példaul a férfi labdarigé-Eurépa-
bajnoksag, jelentés forgalmat generaltak, kiilonosen a szurkolok
sorértékesitése révén.

A makrogazdasagi tényezok miatt azonban az arérzékenység nott, igy az
olcsobb, kisebb adagl termékek iranti kereslet is megnétt. A repilétéri arak
igyekeznek 0Osszehangolédni a belvarosi és kozlekedési csomopontok
arszinvonalaval, azaz a stratégiaban az arak nem emelkednek jelentésen a
magasabb koltségek ellenére sem. A markazott termékek tovabbra is
kedveltek, az ar-érték aranyuk ismerete miatt, mig a klasszikus
slagertermékek, mint a viz (pl. 1 iiveg Evian 9.00 euro), kavé, sor (pl.
Heineken 15,75 dollar), muffin és croissant (pl. 1 pisztacias croissant 16,50
euro) iranti kereslet allando, az emelkedett arak ellenére is.

A jovobeli kilatasok tekintetében a disseldorfi repilotér tovabbra is
novekedést var, Uj légitarsasagokat és Uti célokat kivan bevezetni, kiilonosen
az udilési és csaladbarat szegmensben, példaul Torokorszag iranyaba. A cél,
és szolgaltatasokat a versenytarsakhoz igazitva prébalja megtartani a
vasarloeré6t és a vendégelégedettséget (food-service.de).



A Condor versenyez

Honapok oOta talalgatjak a vilag
légitarsasagai, hogy milyen szerepet
fog jatszani a német Condor
légitarsasag a nagy légitarsasag-
szovetségek halozataban. Inkabb a
Lufthansa és annak Star Alliance
szovetségéhez fog kozelebb kerilni
vagy éles versenytarssa valik, esetleg
csatlakozik a Oneworld Alliance-hoz
(13 légitarsasag teljes jogu tagként,
tobbek kozott az American Airlines és
a British Airways).

Ugy tlinik, hogy a kérdésben meghozatott egy elézetes dontés. Peter Gerber, a
Condor vezérigazgatéja a BILD-nek megerdsitette, hogy targyalasok folynak a
mega-légitarsasaggal, az American Airlines-szal. Szakértok és a Német
Légiforgalmi Kozpont (DLR) kifejezetten azt javasoljak, hogy a Condor egy
olyan szovetséghez csatlakozzon, mint a Oneworld, hogy erdsitse a versenyt a
német légi kozlekedésben és ellensulyt teremtsen a Lufthansa-val szemben.

A Condor és Lufthansa kozott 2024 végéig egy olyan hosszU tavu partnerség
volt érvényben, amelynek keretében a Lufthansa szamos csatlakoz6 jaratot
kinalt a Condor utasainak a frankfurti hossz( tavu jaratokra. Ezt a szerzodést
azonban a Lufthansa 2024 végével felmondta. Hogy fiiggetlenebbé valjon, a
Condor 2025 marciusatol eldszor épitett ki Gjra sajat haldzatot a németorszagi
és europai csatlakozo6 jaratok szamara, de ezzel nem tudja teljes mértékben
potolni a Lufthansa kordbbi kinalatat. Es egy hatrany tovabbra is fennall:
hianyoznak a replilégépek az el6készitd jaratokon az tidiil6helyek felé. Ezért a
Condor vezérigazgatdja, Gerber nem akarja megszakitani a kapcsolatot a
Lufthansaval, és nyitott marad kiilonbozé egylttmiikodési lehetoségekre.
Minderrél jelenleg is folynak a targyalasok az American Airlines-szal, els6ként
azonban még a fennmaradé allami hiteleket kell visszafizetni 2026
szeptemberéig (bild.de).



Digitalis falak helyett nyitott
ajtok

A vendéglatdipari technologianak
nemcsak a vendégek igényeit kell
kiszolgalnia, hanem a hattérben
dolgozo, sokszor kiilonboz6
képességli vagy mas anyanyelv(i
munkatarsakat is. Egyre tobben

hivjak fel a figyelmet arra, hogy a
digitalis akadalymentesség nem extra
figyelmesség, hanem uzleti
szikségszerUség, hiszen a
vendéglatoipari  szoftvereket nap
mint nap azok hasznaljak, akik nélkiil
a szektor mikodésképtelen lenne.

Ha egy szoftver tul bonyolult, rosszul olvashatd, logikatlan vagy egyszer(ien
nem veszi figyelembe a felhasznalok eltéré igényeit - példaul egy szinvak
menedzsert vagy egy angolul gyengébben beszél6é éjszakai recepciost -, akkor
az nemcsak frusztraciot okoz, hanem lassitja a munkat, sot iizleti kockazatta
valik. Egy tul bonyolult foglalasi naptar vagy rosszul tervezett iranyitopult
tobb hibat, magasabb fluktuaciot és végsé soron vendégelégedetlenséget is
eredményezhet.

A szakértok szerint az akadalymentes tervezés nem pusztan technikai
megfeleléség - nem elég kipipalni az alternativ szovegeket vagy a sotét
modot. Az igazi akadalymentesség a felhasznaldk sokszinliségének
felismerésérol szol: arrdl, hogy valaki mobileszkozon dolgozik, egy masik
nyelvet hasznal, neurodiverz, latassérilt, vagy csak épp nagyon gyorsan kell
dontéseket hoznia egy hektikus mUiszak kozepén. Egy egyszer(, kontrasztos
szinpaletta, letisztult navigacio, kozérthetdé szovegek és kovetkezetes
felépités mind-mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a technologia valéban segitse,
ne akadalyozza a munkat.

A felhasznaldbarat, inkluziv szoftverek tervezése raadasul stratégiai elonyt is
jelent. Egy ilyen rendszer gyorsabban bevezethetd, kevesebb betanitast
igényel, csokkenti a hibalehetOségeket és segit megtartani a munkaerét egy
olyan szektorban, ahol egyébként is gyakori a fluktuacid. Végsé soron pedig
egy akadalymentes foglalasi platform nemcsak a személyzetet tamogatija,
hanem a vendégeket is: ha egy weboldal nehezen hasznalhaté, a vendégek
egyszerlen tovabballnak, hiszen oriasi a valaszték.

A vendéglatoipari technoldgianak minden felhasznaléra gondolnia kell - a
foglalo vendégtdl a szobat takarité kollégaig. Ehhez elengedhetetlen a valodi



empatia és a kilonbozd élethelyzetek figyelembevétele mar a tervezés
legelején (PhocusWire).

Terjeszkedés Afrikaban

Az amerikai szallodaoriasok, a Hilton
és a Mariott janius  18.-an
bejelentették afrikai terjeszkedési
terveiket. Afrika egyre vonzdbb
célpontta valik a nemzetkozi
vallalatok szamara, mivel gazdasagi
novekedése és turisztikai vonzereje

jelentés lehet6ségeket kinal a
vendéglatoipar szamara. Igy nem
meglep6, hogy a két vezetd
szallodalanc igyekszik kihasznalni a
kontinens adta lehetdségeket.

o7 o

novelni és akar 160 szallodaval is szamol a jovében. A vallalat eldszor
Angolaban, Ghanaban és Beninben kivan megjelenni, emellett visszatérne
Madagaszkarra és Tanzaniaba is. A kozlemény azonban nem tartalmazott
pontos részleteket a bovités megvalositasaval kapcsolatban.

A Hilton mellett a Mariott 50 (j ingatlan megnyitasat tervezi a kontinensen
2027-ig. A bovités keretében a vallalat ot Uj orszagban jelenne meg, mint
példaul Madagaszkaron és az Elefantcsontparton. A Mariott jelenlegi afrikai
portfolidja mintegy 150 szallodat foglal magaban, mindez 20 orszagban és 22
kiilonboz6 markanév alatt (Reuters).

~
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Tamogatas nélkiil nincs
stabil élelmiszerlanc

Az eurdpai élelmiszer- és italipar,
amely az EU legnagyobb gyartdipari
agazata, ko0z0s, Osszehangolt unids

stratégiat slirget, hogy biztositani
FOODDRINK tudja jovojét a novekvo koltségek, a
EXl RO ™ E bonyolult szabalyozas és a
geopolitikai bizonytalansagok
kozepette.

A FoodDrinkEurope szerint az agazat - amely az unidés mezdgazdasagi termelés
70%-at dolgozza fel, 4,7 milli6 munkahelyet biztosit és meghatarozo szerepet
tolt be a vidéki gazdasagban - ma is kulcsfontossagu az eurdpai tarsadalom és
gazdasag stabilitasa szempontjabol, mégsem rendelkezik célzott, unios szintd
tamogatasi tervvel, ellentétben mas iparagakkal, mint az auto- vagy vegyipar.
Ezt a hianyossagot a Wageningeni Egyetem egy nemrégiben, a
FoodDrinkEurope megbizasabol késziilt tanulmanya is kiemelte.

A szervezet vezetGje szerint az iparag elérkezett a valaszit elé: ha Eurodpa
valéban komolyan veszi a 304 000 élelmiszer- és italgyartdjat, akkor siirgésen
egyszerlbb szabalyokra, gyorsabb termékengedélyezésre és innovaciobarat
kornyezetre van sziikség. Emellett hangslUlyozta, hogy az élelmiszerlanc
egyensulyanak megbomlasa - példaul a kiskereskedelmi szereplék novekvo
befolyasa és a tisztességtelen gyakorlatok - alaassa a fenntarthatdsagot és a
beruhazasokat.

A FoodDrinkEurope egyuttal elkotelezte magat a zold atallas mellett is,
kiilonosen a gazdakkal valéd egyiittmiikodés erdsitésével és a teljesitményalapu
tamogatasi rendszer fejlesztésével. A szervezet felszolitotta az Eurdpai
Bizottsagot, hogy kozosen dolgozzanak ki egy olyan jovoképet, amely nemcsak
az élelmiszerek fogyasztasat, hanem azok europai gyartasat is biztositja -
versenyképes és fenntarthaté modon (FoodDrinkEurope).

Zold allitasok iranyelv

Négy meghatarozo eurdpai szakmai szervezet - 6sszesen tobb mint 3,2 millié
vallalkozast és 19 millid munkahelyet, koztik a fogyasztoi szovetkezeteket, a
vendéglatdipart, a kiskereskedelmet és a vidéki turizmust képviselve - kozosen
kérik az EU tarsjogalkotoit, hogy halasszak el a zold allitasokrol szélo iranyelv
elfogadasat, amig nem valosul meg érdemi egyszerdsités.



Bar az Euro Coop, a HOTREC, az Independent Retail Europe és a RuralTour
tamogatjak az iranyelv alapcéljat - a megbizhato, ellendrzott
kornyezetvédelmi allitasok elémozditasat -, komoly aggodalmaik vannak a
jelenlegi szabalyozasi javaslattal kapcsolatban. Szerintiik az el6irt igazolasi és
engedélyezési eljarasok tulzott birokraciat és koltségeket ronanak az europai
vallalkozasokra, foként a kis- és kozépvallalkozasokra, amelyek a
fenntarthatdsagi atallas kulcsszereplGi.
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A javaslat tobb pontjat is modositani sziikséges:
» Akornyezetvédelmi allitasok el6zetes igazolasa tul komplex (3. cikk),
* A nemzeti ellenérzési rendszerek parhuzamossaga noveli a terheket (10.
cikk),
» A jovébeli jelolési rendszerek engedélyezési folyamata akadalyozhatja az
innovaciot (8. cikk).

A szervezetek szerint egy elhamarkodott dontés a fenntarthatdsagba valo
befektetést és az innovaciot is veszélybe sodorhatja, mivel a megnovekedett
jogi és pénziigyi terhek alaashatjak az lzleti racionalitast. Kiemelték: a cégek
csak akkor fognak zold megoldasokba fektetni, ha azokat hitelesen és
hatékonyan kommunikalhatjak a fogyasztok felé.

A koz06s nyilatkozat szerint, ha az iranyelvet a jelenlegi formaban véglegesitik,
az ellentétes lizenetet kozvetit az europai iizleti szféra felé - azt, hogy az EU
egyszerUsitési programja nem élvez elsébbséget a jogalkotasban (HOTREC).

Kozvetitéi dijak
visszatéritése

Az ECTAA (Eurépai Utazasi Irodak és

Utazasszervezok Szovetsége)
EC IAA aggodalmat fejezte ki az Eurdpai

Parlament Kozlekedési és
THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS’

AND TOUR OPERATORS’ ASSOCIATIONS  csenforgalmi - Bizottsaga  (TRAN)
altal elfogadott utasjogi modositasok



miatt, amelyek kotelezévé tennék a
kozvetitdi dijak visszatéritését abban
az esetben, ha az utas a kozlekedési
szolgaltatas torlése miatt jogosult a
jegy visszatéritésére.

A dontés kiilonosen aggasztd az utazasi irodak szamara, amelyek 98%-a kis- és
kozépvallalkozas, gyakran minimalis - vagy egyaltalan semmilyen - jutalékot
nem kapnak a légitarsasagoktol, vagy vasuti szolgaltatoktol. Mikodésiik
finanszirozasa érdekében kozvetitéi dijat szamolnak fel ligyfeleiknek, amely a
foglalas kezelésétdl a tanacsadasig szamos szolgaltatast fedez.

Az ECTAA szerint ez a dij az utazasi irodak altal onalléan teljesitett
szolgaltatas ellenértéke, amely filiggetlen a kozlekedési szolgaltatas tényleges
megvaldsulasatol. A dij visszatéritésének kotelezéve tétele azt jelentené, hogy
a kozvetitoknek akkor is viselniik kellene a veszteséget, ha a fuvarozo
mulasztasa miatt torlik a szolgaltatast - olyan koriilmények miatt, amelyekre
az utazasi irodaknak nincs befolyasuk.

Az ECTAA arra kéri a TRAN bizottsagot, hogy vizsgalja felll a kompromisszumos
modositasokat, és tartsa fenn a kozvetit6i dijak megtartasanak lehetdségét,
ha az iroda teljesitette szerzédéses kotelezettségeit (ECTAA).
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