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Szovetseégi hirek

PANTOUR

A PANTOUR projekt keretében, szeptember 18-an a VIMOSZ szervezésében
angol nyelvli nemzetkozi webinar keriil megrendezésre, amely a turizmus és
vendéglatas atalakuld munkaerdpiacara fokuszal. A program soran bemutatasra
keril a 11 Uj munkakor, amelyekben a jov6é turizmus munkavallaloi
dolgozhatnak.



# PANTOUR

PACT FOR NEXT TOURISM GENERATION SKILLS

EMERGING OCCUPATIONAL
PROFILES IN THE TOURISM
AND HOSPITALITY SECTORS

The handbook that supplies the labor market
with digital, social and sustainable skills

SEP 18 2025 | 14:00 - 15:30 CET

i

A panelbeszélgetések keretében elemzik a sziikséges készségeket, a képzési
programokat, valamint a készségelorejelzés sziikségességét és felhasznalasat.
A webinar célja, hogy attekintést nyljtson az iparagi trendekrol és a
munkaeropiacra gyakorolt hatasukrol, kiilonos tekintettel a valsagkezelés és a

szektor rezilienciajanak kérdéseire.

Tovabbi informaciok és a regisztracio ezen a linken érhetdk el.

Streaming Service
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Artisjus - Streaming és
hattérzene
Az Artisjus-szal folytatott

egyeztetések soran az  alabbi
tajékoztatast kaptuk: A zenei

streaming szolgaltatasok - mint
példaul a Spotify - és a
vendéglatohelyeken biztositott

hattérzenei felhasznalas szerzéi jogi
szempontbol két, egymastol teljesen
elkilonulé  felhasznalasi  formanak
minosiilnek.

A zenei streaming szolgaltatok tevékenysége a szerzG6i jogi torvény alapjan a

nyilvanossaghoz kozvetités egyik sajatos formajanak, az Uun. lehivdsra

hozzdférhetévé tételnek mindsil. Ez azt jelenti, hogy a mivek olyan mdodon

valnak elérhetévé, hogy a felhasznalok maguk donthetik el, mikor és hol

hallgatjak meg azokat. E felhasznalasi mod engedélyezésére a zenemdlvek

esetében kozos jogkezelés keretében, az Artisjus jogosult. Fontos azonban,

hogy ez az engedély kizardlag a lehivasra hozzaférhetévé tételre vonatkozik,

és nem terjed ki a nyilvanos el6adas jogara.


https://nexttourismgeneration.eu/event/webinar-18-september-2025-emerging-occupational-profiles-in-the-tourism-and-hospitality-sectors/?fbclid=IwY2xjawMVIuRleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETBmTFE4dWdHdkhuR3dtY1VjAR75WBA33w-7PJnrHpViKZoB0_rs61-zQnFpapJf9T13JSyo1uVfZ8_j2qPqiA_aem_ccLXIyFTSc4SJkwjsRFx2g

A vendéglatohelyek esetében a hattérzene lejatszasa nyilvanos eléadasnak
minosiil, amelyért a felhasznalasi engedély megszerzése és a jogdij
megfizetése az lUzemeltetd kotelezettsége. Az Artisjus hangsulyozza: a jogi
megitélés szempontjabol nincs jelentésége annak, hogy a zenét milyen
forrasbol - példaul radiobol, televizidbol vagy streaming szolgaltatasbol -
biztositja a vallalkozas.

Mindez azt jelenti, hogy a vendéglatohelyeknek a hattérzene biztositasahoz az
Artisjus V és K jell dijszabasai alapjan kell engedélyt valtaniuk, fiiggetleniil
attol, hogy a zenét milyen technikai eszkozzel jatsszak le."

V. Vidéki Orokség Konferencia

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Vidékfejlesztés és Fenntarthato
Gazdasag Intézetének, valamint a Pécsi Tudomanyegyetem KTK Marketing és
Turizmus Intézetének szervezésében keriil megrendezésre a V. Vidéki Orokség

Konferencia, amelyet idén oktober 2-3-an rendeznek Gyongyoson.

A rendezvényen a vidéki turisztikai termékek kapcsolodasi pontjait, szinergiait
vizsgaljak, plenaris el6adasok és szekciolilések keretében. A konferencian
részt vevd szakemberek az aktiv és gasztroturizmus, a vallasi- és
zarandokturizmus, a vidékkutatas és a kulturalis élmények témait dolgozzak
fel. A résztvevok szamara online absztraktkotet és publikacios lehetdségek is
biztositottak a szakmai folyoiratokban.

Az esemény tovabbi részletei és a regisztracio ezen a linken érheto el.
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Tag- és tarsszervezeti hirek


https://karolyrobertcampus.uni-mate.hu/hu/informaciok-a-konferenciarol

Magyar szakember az ICCO
zslirijében

Szab6 Judit, a hazai McDonald’s
vallalati kommunikacios és
fenntarthatdsagi vezetéje,
szovetségiink aktiv egylittm(kodo
partnere, tagja lett az idei ICCO
Global Awards nemzetkozi
zslirijének. A felkérés hatterében
Judit tobb mint huszéves
kommunikacids tapasztalata és a
kozelmult sikeres McDonald’s PR-
kampanyai allnak, koztik a ,,Nyugati
téri Meki - Megujul egy ikon”
projekt, amely szamos hazai és
nemzetkozi szakmai dijat nyert,
tobbek kozott aranyat az IPRA
Golden World Awards és az
International Business Awards (Stevie
Awards) versenyeken.

Az ICCO (International Communications Consultancy Organisation) a vilag tobb
mint 80 orszagat képviseld6 PR-szovetségek nemzetkozi szervezete, amely
minden évben meghirdeti a Global Awards palyazatot a legkivalobb nemzetkozi
PR-kampanyok és szakmai teljesitmények elismerésére.
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Nemzetkozi hirek

Online hirnév

A svajci Respondelligent Gastro Web 2025-0s tanulmanya atfogd attekintést

nyujt az online értékelésekrol,

és hogy hogyan reagalnak azokra a

vendéglatésok. A vallalat kozel 5000 étterem online feliiletét vizsgalta

Németorszagban és Svajcban.



Az online értékelések mara nemcsak a vendégek kozvetlen visszajelzéseinek
egyik legfontosabb csatornaja, hanem a potencialis Uj tUgyfelek szamara vonzo
reklameszkozként is szolgalnak. A német éttermek online értékeléseinek
szama 2024-ben stabil maradt az el6z6 évhez képest, atlagosan minden
étterem 154,3 értékelést kapott (legmagasabb érték a DACH-régioban).
Szembet(ind azonban, hogy olyan nagyvarosokban mint Berlin, Hamburg és
Miinchen, az értékelések szama csokkenést mutat. Ezzel egyiitt Miinchen
tovabbra is az élen jar, atlagosan 250,6 értékeléssel. Legritkabban Mainz
éttermeit értékelték, atlagosan 83,7 értékeléssel.

Az online hirnevet a Respondelligent sajat fejlesztésli Rescore rendszerével
méri, amely mindségi és mennyiségi értékeléseket egyesit és 1-tol 100-ig
terjed6 skalan abrazolja. Ez az érték 2024-ben Németorszagban 84,8 pontra
emelkedett. Ezzel az érték meghaladja az el6z6 évit, de még nem éri el a
2022-es szintet. Svajchoz (85,0 pont) képest Németorszag kissé lemarad. Az
orszagon belil jelentds kiilonbségek voltak: Drezdaban 86,3 ponttal atvette a
vezetd poziciot, megelézve Hamburgot. Mainzban volt a legnagyobb javulas,
mig Diisseldorf 83,5 ponttal az utolsé helyen végzett. Diisseldorfban kiilonosen
a szolgaltatas és az ar-érték arany kapott kritikus értékelést.

A beérkez6 vendégértékelések koziil csak minden otodikre érkezett valasz a
vendéglatok részérdl, a németek Svajchoz képest (26,6 szazalék) ritkabban
reagalnak. Megallapitottak, hogy a negativ és semleges (pl. 3 csillag)
értékelésekre gyakrabban reagalnak, mint a pozitivakra. A tanulmany szerint a
valaszadasi magatartas egyik oka az a széles korben elterjedt gyakorlat, hogy
a kritikus értékeléseket jogi Uton megtamadjak, vagy szakosodott
szolgaltatokkal eltavolittatjak. Ugyanakkor a digitalis és mesterséges
intelligencian alapuld eszkozok hasznalata azt eredményezi, hogy egyre tobb
vallalkozas tekinti a negativ értékeléseket lehetdségnek a fejlodésre.

Az elemzés azt mutatja, hogy az értékelések gyakorisaga és mindsége az év és
a hét folyaman ingadozik. Oktoberben a vendéglok kaptak a legtobb és egyben
a legpozitivabb értékeléseket (atlag: 4,5 csillag), ami az Oktoberfest
unnepségekkel hozhatd oOsszefiiggésbe. Hétvégén, kiilonosen vasarnap, az
értékelések kritikusabbak, féleg a szolgaltatas és az ar-érték arany
tekintetében. A nyari hdénapokban a legtobb szolgaltaté tobb rosszabb
értékelést kap, ami a magasabb latogatoszamnak és a hosszabb varakozasi
idonek tudhaté be. Ugyanakkor a hangulat jobb értékelést kap, mivel a
vendégek kiilonosen értékelik a kiiltéri teriileteket és a jo kilatast.

A legtobb értékelés tovabbra is német nyelven érkezik (71,86%), ugyanakkor az
angol nyelvi értékelések aranya erdsen novekszik foleg Berlinben és
Miinchenben. Tovabbi jelentds nyelvek a holland, a dan, a torok, a koreai, az
orosz és a lengyel.



2024-ben a szoveg nélkili értékelések aranya Németorszagban 33 szazalék
volt. Ezek az értékelések 91,6 szazalékban pozitivak, igy jelent6sen
befolyasoljak a rescore-t. Az értékelések szovegének kvalitativ elemzése azt
mutatja, hogy az ételek és a szolgaltatds mindsége tovabbra is a
leggyakrabban emlitett szempontok: a pozitiv emlitések koziil 2024-ben az
ételek mindsége és ize allt az elotérben 19,1 szazalékos arannyal, ezt kovette
az ételekkel kapcsolatos altalanos pozitiv visszajelzés (18,38 szazalék). A
személyzet baratsagossagat 13,16 szazalék emelte ki, mig az étterem
hangulatat 11,92 szazalékuk dicsérte. Tovabbi relevans szempontok voltak az
altalanos dicséret a kiszolgalasért (8,7 szazalék), a kiszolgalas
professzionalitasa (8,03 szazalék) és az ar-érték arany (6,22 szazalék). A
pozitiv értékelésekben szerepeltek még az ajanlasok (6,76 szazalék), az italok
mindsége (4,44 szazalék) és az étterem elhelyezkedése (3,29 szazalék) is.

A negativ emlitések terén a kritika az ételek mindségére és izére iranyult,
amely 17,66 szazalékkal vezette a rangsort. Az ar-érték arany szintén kozponti
kritikai pont volt, 16,98 szazalékkal. Az ételekkel kapcsolatos altalanos kritika
a negativ értékelések 13,97 szazalékaban jelent meg. A kiszolgald személyzet
professzionalitasat 14,34 szazalékban kifogasoltak, mig a varakozasi id6 6,73
szazalékkal, az altalanos szolgaltataskritika pedig 7,96 szazalékkal tovabbi
fontos pontokat jelentett. A baratsagossag hianya (6,98 szazalék), a hangulat
(5,59 szazalék), valamint a kiszallitasi vagy elvitelre vonatkoz6 problémak,
kiilonosen a megrendelés teljességét illetéen (4,5 szazalék) szintén gyakran
negativ értékelést kaptak.

Az ar-érték aranyt tobb varosban is kritikusnak értékelték. Kiilonosen jelentds
volt a visszaesés Lipcsében, Hannoverben, Kolnben és Kielben (mindegyikben
tobb mint két szazalék). A vendégek tul draga ételeket, kis adagokat és
osszességében a csalodast keltd mindséget kritizaltak. Diisseldorf ismét a
legalacsonyabb értékelést kapta ebben a kategoriaban. Néhany varos, példaul
Berlin, Miinchen, Frankfurt am Main, Dortmund, Nirnberg és Magdeburg stabil
vagy javuld értékeket regisztralt. Berlinben a vendégek rendszeresen
kiemelték az ételek valtozatossagat és a béséges adagokat.

Az adatok azt mutatjak, hogy mind a pozitiv, mind a negativ értékeléseket
jelentésen befolyasoljak az étkezés és a kiszolgalas élménydimenzioi. Mig a
pozitiv szempontok kozott a személyzet baratsagossaga és az altalanos
hangulat jatszik kozponti szerepet, a negativ értékelésekben a szolgaltatas
mindsége mellett egyre inkabb az ar-érték arany és a varakozasi ido is
elétérbe  kerdil. Szembet(ing, hogy a  kiszolgald  személyzet
professzionalizmusaval és baratsagossagaval kapcsolatos kritikak szinte
ugyanolyan gyakran szerepelnek, mint az ételek mindségével kapcsolatos
panaszok (food-service.de).

Tovabbi eredmények: https://respondelligent.com/de/studien/



https://respondelligent.com/de/studien/

Hot Topics 2024: Positiv

Prozentualer Anteil von Themen bei positiver Erwahnung.
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Egy berlini étteremtulajdonos nem volt hajlandé elfogadni a rossz
értékeléseket egy online platformon, A vendéglés meg akarta tiltani a
platformnak, hogy tovabbra is kozzétegye a harmadik felek altal adott
»Csillag” és szoveges értékeléseket, ezért a berlini tartomanyi birésaghoz
fordult. A birdk elutasitottak a kérelmét, mert megalapozatlannak talaltak.

A birosag el6szor is egyértelmiivé tette, hogy a kérelem elfogadhatatlan, mert
a vitas érték nem éri el az 5000 euros kiiszobot. Ennek oOsszegét nem a
kérelmez6 altalanos allitasa, hanem a konkrét gazdasagi vagy immaterialis
karok értheté bemutatasa hatarozza meg. Ezek azonban ebben az esetben
hianyoztak. Ezenkiviil a birésag megallapitotta, hogy a platform lizemeltetéje
nem felel6s kozvetetten a felhasznaldi értékelésekért, mivel nem szerzett
tudomast az allitolagos személyiségi jogok megsértésérol. Az étterem
tizemeltetéje nem élt a platform altal létrehozott Digital Services Act (DSA)
bejelentési és jogorvoslati eljarassal.

Az éttermek értékelése mara mar egy ,mindennapos jelenség”, amely
jelentOsen fiigg az egyén szubjektiv izlésvilagatol, és az egyes értékelések
tekintetében egy nagyobb mennyiségben atlag alatti jelentdségl
(abzonline.de).



Az egyiittmiikodés halézata

A MICE-iparag vezetd szerepléi a
kozelmultban Newcastle-ben gyliltek
ossze a C&IT Festival of Forums 2025
keretében, ahol vilagossa valt: a
rendezvényszervezés jovoje tulmutat
a hagyomanyos, hierarchikus
modelleken, és az egyiittmi(ikodésen,
személyre szabason és technoldgiai
tamogatason alapul. A fesztival
eléadasai és workshopjai egyarant
azt hangsllyoztak, hogy a siker
zaloga az osszekapcsolt
okoszisztémak létrehozasa, ahol a
beszallitok, a szervezok és a
résztvevok kozosen formaljak az
élményt.

A Beaconhouse Events tarsalapitoéja bemutatta, miként valt a kdzos partnerség
a dijnyertes TechNExt fesztival alapjava. Az ligynokség a beszallitokkal kozos
egyeztetések soran alakitotta ki fenntarthatdsagi kodexét, amelyet kotelezo
el6iras helyett, kozos vallalasként vezettek be. A koltséghatékonysag és
kreativitas osszekapcsolasanak lehetéségére hivta fel a figyelmet a Chameleon
Agency alapitdja is, aki egy vallalati csaladi nap példajan keresztiil mutatta
meg, hogyan teremthet6 élmény gazdasagos megoldasokkal és ligyféloldali
eréforrasok bevonasaval.

A mesterséges intelligencia a tervezés Uj dimenzidjat nyitja meg: a
manchesteri Planit Live Ugynokség alapitoja szerint az Al ,kreativ
masodpilotaként” tamogatja a szakembereket az oOtletek bovitésében,
vizualizalasaban és  kockazatelemzésében. A fesztivalon gyakorlati
workshopokon mutattak be, hogyan segitheti az Al az oOtletelést és a tervezési
folyamatok gyorsitasat, mikozben nem helyettesiti, hanem kiegésziti az
emberi kreativitast.

A legjelentdsebb valtozas ugyanakkor a kozonség szerepében figyelheté meg: a
résztvevok egyre inkabb aktiv tarsszervezéként vesznek részt az események
alakitasaban. A TechNExt fesztival programjat példaul a kozosséggel egyiitt
alakitottak ki: a kozponti rendezvények mellett lehetoséget adtak kiilso
szervezeteknek is sajat események bekapcsolasara, igy a fesztival tartalma
joval gazdagabb és sokszinlbb lett. A szervezék egyre nagyobb hangsulyt
helyeznek a neurodiverzitas figyelembevételére is, példaul kevésbé
megterhel6 programok vagy részletes el6zetes tajékoztatok biztositasaval.



A Festival of Forums uzenete egyértelm(i: a kovetkez6 évtized legsikeresebb
eseményei azok lesznek, amelyek az egyilittmikodés halézatara, a személyre
szabott élményekre és a valdédi emberi kapcsolatokra épitenek (C&IT).

Koln Confex

A német Koelnmesse és
leanyvallalata, a  Koelncongress
bejelentette, hogy a 2024/25-0s
pénziigyi évben tobb, mint egymillid
vendég érkezhet Kolnbe vasarokra és
kongresszusokra. A novekedés

motorja a 2024 juniusaban megnyilt
Confex rendezvénykozpont, amely
4800 négyzetméteres focsarnokkal és
22 kisebb teremmel Osszesen tobb
mint 6200 f6 befogadasara
alkalmas.

Az els6 évben a Confex 41 eseménynek adott otthont, mintegy 45 ezer
résztvevovel, foglalasi naptara pedig mar 2032-ig betelt. A helyszin tobb
rangos eseményt vonz, koztilkk a DGHO hematoldgiai és onkoldgiai éves
kongresszusat 2025-ben, amely 35 év utan tér vissza a varosba 5500 szakért6
részvételével. Szintén 2025-ben keriil sor a Deutsche Telekom DIGITAL X -
Focus Edition rendezvényére, amely koriilbeliil 4000 latogatot var.

Nemcsak a Confex, hanem a Koelnmesse tobbi terllete is egyre keresettebb a
rendezvényszervezok korében. A Reed Exhibitions 2027-t6l végleg Kolnbe
hozza a PSI szakvasart, amely tobb mint 11 ezer szakmai latogatét vonz.
Visszatér6é esemény lesz a Chemspec Europe, a BIO-Europe és a European Taxi
Fair is, emellett két Uj szakvasar indul: a Power Transmission & Distribution
Technology EXPO 2025-ben, valamint a Finest Audio Show Cologne 2026-ban.

A vallalat vezet6i szerint a Confex nemcsak Uj piaci lehetdségeket nyitott,
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(C&IT).



Flat Iron

A McWin Capital Partners és a TriSpan
megvasarolja a Flat Iron lancot. A
tobbségi részesedéssel a vallalat
értéke korilbelil 70 millié font lesz
(kortlbelil 82 millio eurd). A Flat
Iron-t  2012-ben  alapitottak -
kezdetben pop-up étteremként egy

londoni pub felett. Ugyanebben az
évben megnyilt az els6 allando
étterem a Beak Streeten.

Mara a marka 18 éttermet lizemeltet Londonban, Manchesterben, Leedsben és
Cambridge-ben, de tervez nyitast Brightonban és Bristolban is. Az étterem
sikerének jellemz6i a legjobb mindségli de megfizethet6 steakek és az, hogy a
vendég mindig kap egy ,,soft ice cream-et” desszertként.

A Piper, amely 2017-ben tiz millié fontot fektetett be a Flat Ironba, a jelenlegi
uzlet keretében kivonul a vallalatbol. A McWin és a TriSpan csatlakozasaval
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mellett tervezik a nemzetkozi piacokra vald belépést is.

A McWin szamara a Flat Iron lancba valé belépés az elsé befektetés az Ujonnan
létrehozott Foodservice Fundbdl, amely kifejezetten az als6- és kozéps6 piaci
szegmensben mi(ikod6é eurdpai vendéglatdipari vallalkozasokra iranyul (food-
service.de)

Valtozo forgalom

A brit vendéglatéipar 2025 els6
felében erés gazdasagi és
munkaerdpiaci nyomas alatt allt, az
aprilisi ado- és minimalbér
valtozasok, az inflacio és az
emelked6 koltségek mind hatassal
voltak a szektor mikodésére. A
,2Meaningful Vision”, mely a tobb
mint 60 ezer brit vendéglatohely
adatait vizsgalja, legfrissebb
jelentése szerint az (j Ulizletnyitasok
jelentosen lelassultak, kulonosen a
pizzériak korében. Csak a




hamburger-szegmens tudta tartani a
korabbi tempoét.

Londonban eldszor csokkent a vendégforgalom a Covid utani id6szak ota,
mikdzben Eszak-irorszag a leggyorsabban novekvd régio lett a magas szamu
uzletnyitasoknak koszonhetéen. Ugyanakkor orszagos szinten a forgalom
kiilonosen a gyorséttermek esetében mégis enyhe javulast mutatott a tavalyi
évhez képest. A legnagyobb valtozas a promociok teriiletén tortént, ugyanis a
kiszallitasi platformokon meghirdetett akciok szama 93%-kal ugrott meg 2025
elso felében, mig az 0sszes promocio szama 23%-kal emelkedett. Kiilonosen a
délutani idoszak (15-18) forgalma novekedett, jorészt a kavézok és pékségek
miatt, mig a reggeli id6sav visszaesett. A jelentOs valtozasra els6sorban a
hibrid munkavégzéshez igazodo, U(j étkezési szokasok szolgalhatnak a

magyarazatként (ukhospitality).

Zoldebb menii

A Compass Group UK & Ireland
jelentés  elérelépést tett az
egészségesebb és fenntarthatobb
étkezési lehetbségek biztositasaban.
Az ,our Wellbeing Promise”
keretében egy év alatt 7,95%-kal
novelték a zoldségbeszerzést. Az
étkeztet6 cég tobb, mint 120 millio
adag  zoldséget  szolgalt  fel
gyerekeknek, és céljuk, hogy 2030-ig
20%-kal noveljék a
zoldségfelhasznalast. Emellett tobb,
mint 29 ezer tonna huvelyest
rendeltek a tavalyi évben, a novényi
alapu ételek aranyanak novelésére
koncentralva.

A vallalat tobb mint 70 ezer terméket vizsgalt meg, ezek koziil 17% novényi,
23% pedig allati fehérjeforras. A recepteket folyamatosan frissitik annak
érdekében, hogy noveljék a novényi fehérjék aranyat. A 21 ezer recept kozel
90%-a alacsony vagy kozepes zsir-, s6- és cukortartalmu, amit a taplalkozasi
szakértok tovabbra is fejlesztenek.

A Compass kiilonboz6 izletagai is aktivan részt vesznek az egészséges étkezés
promotalasaban, a ,, The Good Stuff” program mar tobb mint az ételeik felét
lefedi a munkahelyi teriileten, a Chartwells az oktatas intézményekben
szezonalisan noveli a vegetarianus kinalatot, mig a Medirest az
egészségiigyben zoldségtartalmat novel. A vallalat célja, hogy segitsen



megelézni az elhizast, az alultaplaltsagot, és mas, étkezéshez kapcsolodo
betegségeket.

Megfontolt talalas

A miincheni Kuffler Csoport harom
éve kezdte meg az
élelmiszerhulladék csokkentését
célzd intézkedések rendszeresitését
A vallalat jelenleg koriilbeliil 700 fot
foglalkoztat, és évente mintegy
600.000 vendéget szolgal ki. Leopold
von Schilling lgyvezeté igazgato
elmondasa szerint a cél a

fenntarthatésag  erdsitése  volt,
amelynek szerves része a hulladék
minimalizalasa.

Négy kiilonboz6 lizemegységben, koztiik fine-dining étteremben, sorkertben,
hagyomanyos vendégloben és Oktoberfest-satorban részletes nyomon kovetést
végeztek, amely soran a termelési hulladékot, a visszahozott ételeket és a
taltermelést mérték.

A megfigyelések alapjan szamos optimalizalasi lehet6séget azonositottak,
kiilonosen a nagy adagok és koretek esetében, amelyek gyakran érintetlentil
maradtak. Ennek hatasara csokkentették az adagméreteket, tovabba
atalakitottak a talalast. Biifék és meniisorok esetében lehetdség van az
ingyenes koretpotlasra, igy a vendégek jollakottsaga mellett a pazarlas is
mérséklodik. A legfontosabb tanulsagként levonasra keriilt, hogy a hulladékok
rendszeres megfigyelése kulcsfontossagl szerepet jatszik a problémas
teriiletek azonositasa soran. (gvpraxis.food)

Munka-maganélet egyensuly

Egy friss felmérés szerint a nemzetkozi felsévezeték 20%-a Uzleti (tjat
szabadidds tevékenységekkel is Osszekapcsolja, mikozben szigortan lgyel a
munka és maganélet egyensulyara. A TravelPerk 600 felsOvezetot kérdezett
meg az Egyesiilt Kirdlysdgban, az Egyesiilt Allamokban, Németorszagban és
Spanyolorszagban.

Az eredmények szerint a vezérigazgatok kozel fele szigord idébeli hatarokat
szab az utazasok soran, a szallas kivalasztasanal pedig a pihenés lehetdsége
(43%) és a mindségi reggeli (40%) all a prioritasok élén. A vezet6k 44%-a
munka-barat kozlekedési mddot valaszt, és 37%-uk fizet a repiilén biztositott



internetért, mig csak 15% szall meg barat vagy csaladtag otthonaban szalloda
helyett.

A TravelPerk elnoke és operativ igazgatoja szerint az Ulzleti utazasok
intenzivek, ezért a vezetoknek lgyelniiik kell idejiuk és energiajuk optimalis
felhasznalasara. A felmérés ramutat arra is, hogy a vezetok 73%-a legalabb egy
kisérot visz magaval, leggyakrabban partnert, de eléfordul gyermek vagy
haziallat is.

A kutatas eredményei azt jelzik, hogy a felsovezetok szamara az lizleti utak
egyre inkabb otvozik a szakmai és a személyes jolétet, a munka-maganélet
egyensulyanak tudatos fenntartasaval (C&IT).

A bayreuthi Mulhofer Stift idosek
otthonaban példas eredményeket
értek el az élelmiszerpazarlas

csokkentésében. Julia Kolb
konyhavezet6 vezetésével az
intézmény 2023-ban egy

professzionalis hulladékgazdalkodasi
coaching programban vett részt,

melynek hatasara az
élelmiszerhulladék mennyiségét
csaknem a felére sikerult
lecsokkenteni.

A kezdeményezés apropodjat az adta, hogy a konyhan egyre nagyobb
mennyiségben keletkezett ételhulladék, igy a vezetdség szakmai segitséget



vett igénybe a probléma megoldasahoz.

A folyamat kezdd lépéseként egy részletes monitorozasi folyamat zajlott,
ennek soran feltérképezték, mely teriileten keletkezik a legtobb hulladék. Az
eredmények alapjan szamos intézkedés keriilt bevezetésre: optimalizaltak az
adagolast, U(jragondoltdak a recepteket, tovabba a raktarkezelés is
atszervezésre keriilt. A keletkez6 hulladékot pedig mar nem dobjak ki, hanem
allati takarmanyként vagy tragyaként hasznositjak tovabb. A bevezetett
valtoztatasok eredményeképpen évente 48%-kal csokkent az ételhulladék
mennyisége, ami mintegy 12 tonna élelmiszert tesz ki és kozel 60 ezer eurd
megtakaritast jelent.

Kolb szerint a sikerkulcsa a pontos mérésekben és a dolgozok aktiv
bevonasaban rejlik. A Milhofer Stift konyhai csapata azota is folyamatosan
monitorozza a hulladék mennyiségét, és tovabbi fejlesztéseket terveznek a
fenntarthatosag jegyében. (food-service.de)

Uj vizumdij

Az Egyesiilt Allamok kormanya uj,
250 dollaros ,vizumintegritasi dij”
(visa integrity fee) bevezetését
tervezi, amelytol a Kongresszusi
Koltségvetési Hivatal (CBO) tiz év
alatt 27 milliard dollar bevételt var.

A szakértok szerint azonban a hatas
ennek éppen az ellenkezdje lehet.

A Tourism Economics szamitasai alapjan a dij visszatarthatja a
vizummentességi programon kiviili orszagokbol érkez6 utazokat, és harom év
alatt 11 milliard dollar veszteséget okozhat az amerikai gazdasagnak. Ez 9,4
milliard dollar elmaradt turistakoltést és 1,3 milliard dollar kies6 adobevételt
jelentene. Hosszabb tavon a hatas még sulyosabb lehet, hiszen a dijat a
legtobb esetben tiz év elteltével vissza kell tériteni a latogatoknak, ami tobb,
mint 60 milliard dollar nett6 veszteséget eredményezhet.

A turisztikai agazat képvisel6i arra figyelmeztetnek, hogy a dij nemcsak a
bevételeket csokkentheti, hanem akar 15 000 munkahely megsziinéséhez is
vezethet, és hatraltathatja a szektor fejlesztési projektjeit. Az Egyesiilt
Allamok imazsa, mint vendégszeretd célorszag, tovabb romolhat, kiildndsen a
gyorsan novekvo kiutazoé piacok - példaul India - korében, ahol a turistaknak a
vizumdij mellett mar ezt a poétdijat is meg kellene fizetnilk.

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (WTTC) friss elemzése szerint az Egyesiilt
Allamok lehet az egyetlen orszag, ahol 2025-ben a nemzetkozi turistakoltések
visszaesnek - akar 29 milliard dollarral. Ez a progndzis mar a dij tervezett



bevezetése elott megsziiletett, igy a tényleges hatas ennél is kedvezotlenebb
lehet (eTurboNews).

Konferenciak jégtoroje

Egyre  népszerlbb  eszkoz a
konferenciaszervezok  korében a
vezetett sétatlra, mint tarsasagi
»jégtoré” program. A szakértok
szerint a séta lehet6séget ad a
résztvevoknek, hogy ismerkedjenek
egymassal, anéelkdl, hogy
talterhelédnének a nagy létszamu

eseményeken, mikozben
felfedezhetik a varos kulturalis és
torténelmi latnivaloit.

A 2023-as Oxfordi Fusion Engineering Szimpo6ziumon a résztvevok mar a
konferencia kezdete el6tt vasarnap délutan sétaturan vehettek részt, igy
lehetbségiik nyilt Uj kapcsolatokat épiteni, valamint megismerni a varos
rejtett részeit. A szervezok tapasztalatai szerint a vezetett sétak kiilonosen
hasznosak a kevésbé tarsasagkedvel6 résztvevok szamara, hiszen lehetévé
teszik a kisebb csoportos vagy egyéni részvételt. A sétak tematikaja az
irodalomtol a filmeken at a varos torténelméig terjedhet, igy széles
érdeklodésii vendégek szamara is vonzo.

Az Oxfordban tapasztalt népszer(iség alapjan a szervezok Edinburgh-ban is
terveznek tobb vezetett sétat egy nagyszabasu konferencia résztvevdinek. A
sétak mellett kisebb mozgast igényld programokat is kinalnak, példaul
muzeumlatogatast vagy szeszfézde latogatast, igy a program minden résztvevo
szamara elérhet6é marad.

A szakértok szerint a sétaturak koltséghatékonyak, szorakoztatdak és
hozzajarulnak a résztvevok jolétéhez, mikozben eldsegitik a tarsas kapcsolatok
kialakulasat a konferenciakon (C&IT).



Német konjunktura

A német vendéglatoiparban egyelére
nem varhaté jelentds fellendiilés, a
vallalatok Uzleti hangulata kissé
javult augusztusban (89,0 pont)
juliushoz képest (88,6 pont). A
novekedés a javuld varakozasoknak
koszonheto, kissé kevesebben
értékelték negativan helyzetiiket, de
a gazdasagi fellendiilés még varat
magara.

063,000

A kovetkez6é hat honapra vonatkozo varakozasokban viszont hasonlé mértéki
fellendiilés tapasztalhato. Az érték augusztusban -14,6 pontra emelkedik
(janius: -18,9). Ezzel ez az érték megkozeliti a majusi -14,1-es éves
csucsértéket. Az lzleti hangulat, amely a varakozasok és a jelenlegi helyzet
Osszesitésébol adddik, alig valtozik: az augusztusi -13 pont a juliusi -12,6
ponttal szemben.

Az uzleti klima mellett az Ifo Intézet a vallalatok arvarakozasait is felméri,
vagyis azt, hogy a vallalatok az elkovetkez6é hat honapban emelni kivanjak-e
az arakat. Augusztusban (26,3 pont) ismét lényegesen tobb vendéglatdipari
vallalat szamit erre, mint juliusban (22). Osszességében ez az érték
meglehetdsen stabil: 2024 marciusa o6ta 20 és 30 k6zott mozog.

A szallodaipari vallalkozasoknal ez az érték juliusban 17,2-re emelkedett, ami
kozel 6 pontos novekedést jelent az el6z6 honaphoz képest. A vendéglatdipari
vallalkozasoknal az érték augusztusban jelentésen, 37,1-re emelkedett (julius:
28,7). Az Ifo Intézet nem kérdezi meg a tervezett aremelések mértékét.

Osszehasonlitva mas agazatokkal, a szolgaltatasi szektorban a jelenlegi
helyzetet lényegesen jobbnak értékelték, masrészt viszont a varakozasok
szkeptikusabbak lettek. A feldolgozoiparban a vallalatok valamivel kevésbé
voltak elégedettek jelenlegi lizleti tevékenységiikkel, a varakozasok is kissé
lefelé moddosultak, ugyanis a megrendelések alakulasa tovabbra sem mutat
fellendiilést. A kereskedelemben romlott az Uzleti hangulat, ennek oka a
rosszabb lizleti eredmények voltak. A varakozasok viszont valamivel kevésbé
negativak voltak. Az épitdiparban az index tébb honap utan kissé visszaesett, a
vallalatok kevésbé voltak elégedettek a jelenlegi helyzettel. A kovetkezo
honapokra vonatkozé kilatasok azonban javultak (ifo.de).



Uzbegisztan a
légikozlekedés élvonalaban

Uzbegisztan, ami a turizmusra, a
nemzetkozi egyittmikodésre és az
uzleti életre tamaszkodik, egy (j
nemzetkozi repiilotér  épitését
fontolgatja a Taskent régidoban. A
repiléteret  varhatéan  2030-ban
nyitjdk meg, a tervek szerint 15
millié utast fog kiszolgalni. A kezdeti
szakaszban az Uj repilotér 169
repilégépet és oranként 40 fel-és
leszallast fog tudni kezelni.

Uzbegisztan nemzeti légitarsasagat a vildg legjobb Boeing 787 Dreamliner
repilégép-iizemeltetdjeként ismerték el. A 2017-es eredmények szerint az
,Uzbég Légitarsasag” a vildg Boeing 787 Dreamlinert ilizemelteték koziil a
legjobb eredményt érte el a Boeing 787 Dreamliner balesetmentes
lzemeltetésében, 100%-os biztonsagot és rendszerességet elérve az ilyen
tipusu repilégépekkel végzett jaratoknal.

Uzbegisztan sokszin(i turisztikai élményeket kinal, kozéppontjaban a
torténelmi Selyemut varosaival, mint Samarkand, Bukhara és Khiva, amelyek
leny(igozo iszlam épitészettel és élénk kultUraval biiszkélkedhetnek, valamint
a szabadtéri tevékenységekhez idealis természeti tajakkal. A latogatok Osi
mUemlékeket, bazarokat és természeti teriileteket fedezhetnek fel, az 6sz és
a tavasz idedlis utazasi iddszak. Sok utazod vizummentesen léphet be az

orszagba, amely megfizethet6 utazasi élményt kinal finom ételekkel, koztiik a
hires pilaffal (eturbonews.com).

Eataly terjeszkedés

Az olasz Eataly marka 75 millié eur6
befektetésével kivanja elémozditani
nemzetkozi terjeszkedését,
elsésorban  Eszak-Amerikaban, a
Kozel-Keleten és Europaban. A
kozéppontban az Eataly Caffe all,
egy gyorsétterem-koncepcio, amely
majusban debiitalt a New York-i
Rockefeller Centerben.




Ezzel parhuzamosan az Eataly folytatja terjeszkedését Eszak-Amerikaban, az
év végeéig tobb Uj helyszin megnyitasat jelentették be Philadelphiaban,
Torontoban és West Palm Beachen. A vallalat még 2025 januarjaban jelentette
be, hogy mintegy 100 milli6 eurot fektet be 40 Uj lizlet nyitasara a Kozel-
Keleten az Azadea Group egyittmikodésével.

A terjeszkedés kozponti terlilete tovabbra is az utazasi, vagyis ’travel retail’
szegmens - replloterek és vasUtallomasok. Partnere, az Avolta segitségével
tobb Uj lizletet nyitott az amszterdami Schiphol repiilétéren. A mintegy 70
férohelyes étteremben pizza alla pala, croissant, grab & go termékek és olasz
kavékilonlegességek kaphatok. A marka mar korabban is jelen volt eurdpai
repulétereken, példaul Romaban (Fiumicino) és Parizsban (Orly/Charles de
Gaulle). A tervek szerint az év végéig egy Ujabb uzlet nyilik a milandi Linate
repllétéren.

Az Eataly 2007-ben Torinoban alakult. A marka az olasz étkezési kultlra
nagykovetének tekinti magat, és a kivaldé mindségl alapanyagokra, a
hagyomanyos receptekre és a regionalitasra helyezi a hangsulyt. Mara
vilagszerte tobb mint 40 helyszinen miikodik, tobbek kozott Milandban, New
Yorkban, Chicagoban, Torontéban, Tokioban, Dubajban, Szoulban és Sao
Pauloban. Németorszagban a vallalat 2015-ben Miinchenben indult, 2025
marciusaban pedig megnyitotta masodik iizletét a drezdai fopalyaudvaron
(food-service.de).
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Uniods hirek

AFA-szabalyozas

Az Eurdpai Bizottsag nyilvanos
konzultaciot inditott az utazasi és
turisztikai szektor afa-szabalyainak
modernizalasara, a ,,Fair and Simple
Taxation Action Plan” részeként. A
szektor az EU GDP-jének kozel 10%-
at adja és tobb mint 4,3 millio

vallalkozast foglal magaban, igy



kiemelt jelent6ségli a szabalyozas
versenyképességre gyakorolt hatasa,
kilonosen a  COVID-19  utani
helyreallas idoszakaban.

A kezdeményezés két f6 teriiletre fokuszal:

1. Specidlis afa-rendszer az utazasi irodak szamara: a jelenlegi szabalyozas
versenytorzulasokat eredményez, mivel a nem EU-s utazasi irodak altal kinalt
szolgaltatasok az EU-ban nem addznak. A B2B-szolgaltatasok (pl. iizleti
utazasok, konferenciaszervezés) kezelése tovabbi torzulasokat okoz, mivel az
uzleti céll utazasok afaja nem vonhato le, és a tagallamok eltéréen
alkalmazzak a szabalyokat.

2. AFA-kezelés az utasszallitasban: a helyszin alapli adézads adminisztrativ
terhei jelentOsek, kiilonosen a kis buszos és vonatos szolgaltatok szamara: egy
Uj tagallamban torténd regisztracio atlagosan 4 500 euro, az éves megfelelési
koltség pedig tagallamonként 6 000 eurd. Emellett a nemzetkozi légi és
tengeri kozlekedés kedvezobb adokezelést kap, mikozben a szarazfoldi
kozlekedés aranytalanul magas afaterhet visel.

A feliilvizsgalat célja:

* az AFA-szabalyok egységesebb alkalmazasa a tagallamok kozott;

» versenysemlegesség biztositasa a kiilonboz6 kozlekedési mddok kozott;
e az adminisztrativ terhek csokkentése;

» a fenntarthato és kornyezetbarat kozlekedési modok 6sztonzése;

* igazsagosabb és egyszer(ibb adozasi rendszer kialakitasa a szektorban.

A konzultacio 12 hétig elérhet6 a Bizottsag platformjan, és minden érintett
szereplét - EU-s és nem EU-s vallalkozasokat, szakmai szervezeteket,
tagallami adohatosagokat - bevon. A konzultacioval kapcsolatos kérdGiv
ezen a linken elérhetd: EUSurvey - Survey

Termoéfold helyett erdé

Az Europai Bizottsag jovahagyta
Dania 626 millio eurds allami
tamogatasi programjat, mely a
mezdgazdasagi foldteriiletek erdoévé
alakitasat segiti el6. A tamogatasi
rendszer célja, hogy hozzajaruljon az
EU kozos agrarpolitikajanak
kornyezetvédelmi céljaihoz. Ezzel
parhuzamosan az Eataly folytatja

terjeszkedését Eszak-Amerikaban, az
év  végéig tobb Uj helyszin


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13698-VAT-package-for-travel-and-tourism_en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/TravelTourism2023

megnyitasat jelentették be
Philadelphiaban, Torontéban és West
Palm Beachen.

A vallalat még 2025 januarjaban jelentette be, hogy mintegy 100 millié eurot
fektet be 40 U0j Uzlet nyitasara a Kozel-Keleten az Azadea Group
egyuttmiikodésével.

A kezdeményezés keretében a foldtulajdonosok kozvetlen vissza nem téritend6
tamogatast kapnak az erdd telepitése, fenntartasa, illetve a kieso
mezdgazdasagi bevételek kompenzalasa nyoman. Raadasul tovabbi tamogatast
igérnek azoknak, akik a teriiletet érintetlen erdékeént kezelik.

A kezdeményezés a dan zold atallas része, mely szerint 2045-re az orszag
teriiletének 10%-at természetvédelem vagy erddsités ala vonnak. A programra
2030 végéig lehet jelentkezni, a tamogatas akar a koltségek egészét is
fedezheti. Az Eurdpai Bizottsag az intézkedést aranyosnak és sziikségesnek
itélte meg. Tovabba a Bizottsag szerint a kezdeményezésb6l szarmazo
kornyezeti elényok feliilmuljak az esetleges versenytorzité hatasokat.
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https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ
http://vimosz.org/
http://vimosz.org/

