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Szovetségi hirek

Intézo6 Bizottsagi iilés

Szovetséglink  Intéz6  Bizottsaga
szeptember 24-én tartotta Ulését a
Danubius Hotel Helia-ban. Az iilés
soran attekintettiik az elmult idészak
fontos eseményeit és
lobbitevékenységeinket, valamint
megyvitattuk a kozeljovo teendoit,
kihivasait. Napirenden szerepelt a

szocialis parbeszéd erGsitése, a
DIMOP- és  GINOP  projektek
elokészitése, valamint nemzetkozi
palyazataink aktualis helyzete és
varhat6 eredményei.



Az Ulésen a Gazdasagkutato Zrt. bemutatta az Otthon Start Program turizmust
érint6, rovid tavu hatasairol készitett felmérését, amely fontos szempontokat
adott az agazati kilatasok értékeléséhez.

AZ MGYOSZ szakteriiletért felelds
kollégai jelezték, hogy a szeptember
18-an megjelent 292/2025. (I1X.18.)
kormanyrendelet jelentés valtozast
hoz a hulladékgazdalkodasi dijak
szabalyozasaban. A modositas
értelmében az energialigyi miniszter
az év soran barmikor jogosult
megvaltoztatni a
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijakat, valamint a
kiterjesztett gyartoi feleldsség (EPR)
és a kotelez6 visszavaltasi rendszer
(DRS) dijait.




Korabban erre évente egyszer, legkésobb november 30-ig, el6zetes iparagi
egyeztetéseket kovetden volt lehetoség. A mostani rendelet Ujdonsaga, hogy a
modositasok azonnal hatalyba |éphetnek, vagyis eltorolték a 30 napos
atmeneti idoszakot.

Az intézkedés kilonosen aggodalomra ad okot az élelmiszeripar szereplGi
szamara. Magyarorszagon az EPR-rendszer mar jelenleg is az egyik legdragabb
Eurépaban: a gyartdknak évente tobb mint 120 milliard forintot kell
befizetnilik a csomagoloanyagok utan. Az iparagi szereplék szerint a mostani
modositas tovabb erésiti a bizonytalansagot, mivel a dijak és koltségek
tervezhetdsége gyakorlatilag megsz(inik.

Ezt bizonyitja, hogy szeptember 22-én éjszaka, a Magyar Kozlonyben
megjelent Lantos Csaba energiailigyi miniszter rendelete, amely oktobertdl
emeli az EPR-dijakat. A valtozasok tobb termékkort is érintenek: a nem
Ujrahasznalhato fémek esetében kilogrammonként 186 forintrol 198 forintra né
a dij (6%), a nem Ujrahasznalhato uvegnél 77 forintrol 84 forintra (10%), a fa
csomagolasoknal 19 forintrol 22 forintra (15%). Jelent6sebb emelkedés
tapasztalhatd az livegcsomagolasoknal, ahol a dij 77 forintrol 107 forintra
valtozik (30%). A legnagyobb ndvekedést a textil csomagolasok esetében
vezették be, ahol a korabbi 67 forint helyett 148 forintot kell fizetni
kilogrammonkeént (120%), vagyis tobb mint kétszeresére emelkedik a dij.

PLAN'EAT

Szeptember  16-17-én  Athénban

kerult sor a PLAN’EAT projekt P A '
hetedik konzorciumi lésére. A U \_ N EAT
talalkozd f6 célja az elmuilt év Ry

eredményeinek attekintése, valamint

a kovetkezo idoszak feladataira valo

felkésziilés volt. A  résztvevok

bemutattak a projekt mikro-, mezo-

és makroszint(i kutatasi

elorehaladasait, kilonos tekintettel

a kiilonb6z6 orszagokban
megvalodsitott beavatkozasok
tapasztalataira.

Emellett szo6 esett a kommunikacidés és disszeminacios tevékenységekrol,
valamint a projektmenedzsment aktualis kérdéseir6l. A program részeként
interaktiv workshop-ok zajlottak tobbek kozott az oktatasi eszkoztar
(Educational Toolbox), taplalkozasi ajanlasok és kiilonb6zo élelmiszerrendszeri
beavatkozasok tervezésének témakorében. Kiilon figyelmet kapott a helyi



élelmiszerfogyasztasrol szold vita, valamint a jovébeli Eurdpai Elelmiszer-
politikai Tanacs (European Food Policy Council) lehetséges szerepe. A projekt
eredményeinek kozzététele a kovetkez6 haromnegyed évben fokozatosan
torténik.
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Tag- és tarsszervezeti hirek

DIMOP_PLUSZ
"DigitalTourBoost"

Szovetséglink sikeresen megtartotta
a ,DigitalTourBoost - A turisztikai
kisvallalatok tuning mdhelye” cim
DIMOP_PLUSZ-1.2.2-24-2025-00012

projekt nyito (Ulését. Az esemény
elején részletesen bemutattuk a
projekt céljait, az induld feladatokat
és a varhato teenddket a kovetkezo
idészakban. A nyitaiilés célja az volt,
hogy minden érintett partner
egységes képet kapjon a projekt
folyamatarol és utemtervérol,

megalapozva a hatékony
egylttmikodést a turisztikai
kisvallalatok digitalis fejlesztéseinek
tamogatasaban.
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Nemzetkozi hirek



A kozvetlen jaratok mitosza
az lizleti utazasban

Sok légitarsasag azt allitja, hogy a
kozvetlen foglalas olcsobb,
egyszerlibb és modernebb megoldas
az Ulzleti utazok szamara. A Sabre
Corporation friss elemzése szerint

azonban ez az igéret gyakran
félrevezetd.

Bar elsére vonzonak tlinhet, ha a cégek kozvetlenil a légitarsasagoktol
vasarolnak jegyet, a valdsagban ez gyakran magasabb arakat, nehezebben
kezelhet6 foglalasokat és korlatozott atlathatosagot eredményez. A Sabre
juniusi elemzése szerint az esetek tobb, mint 90 szazalékaban a piactereken
legalabb ugyanilyen jo, sokszor pedig kedvezdbb arakat lehet talalni, mint a
kozvetlen foglalasokkal.

A kozvetlen kapcsolatok technologiailag nem kiilonboznek attél, amit a nagy
platformok mar ma is hasznalnak. Azonban mig egy légitarsasag sajat API-ja
csak a sajat ajanlatait mutatja, a nagy rendszerek tobb szolgaltatdé adatait
egyesitik. Ez kilonosen fontos a vallalati utazasoknal, ahol a gyors
modositasok, az utasbiztonsag és az atlathatosag alapveto kovetelmények.

A kozvetlen rendszerek eltér6 mikodése kovetkezetlenségeket okozhat a
foglalasok és ugyintézés soran, ami nem csak kényelmetlenséget jelent,
hanem veszélyeztetheti a vallalati szabalyozasokat és a munkavallalok
biztonsagat is.

A Sabre szerint a jov6 azon a platformoké, amelyek skalazhatéak, mesterséges
intelligenciat hasznalnak és képesek gyorsan reagalni a kereslet valtozasaira.
Az ilyen rendszerek segitik a vallalatokat abban, hogy versenyképes arakat
talaljanak, teljes képet kapjanak a piacrél és hatékonyabban kezeljék utazasi
programjaikat.

A kozvetlen foglalas els6 ranézésre egyszer(ibbnek tiinhet, de hosszi tavon a
jol felépitett utazasmenedzsment és a modern piacterek kinalnak valodi
elényt az izleti utazasban.



A Nemzetkozi Légi  Szallitasi
Szovetség (IATA) 14
munkadokumentumot nyujtott be a
Nemzetkozi Polgari Repiilési
Szervezet (ICAO) szeptember 23-an
kezd6do6 kozgydlésére. A
dokumentumok olyan égeté
kérdéseket érintenek, mint a
fenntarthatdé repiilési lizemanyag
(SAF) gyartasa, a CORSIA szén-dioxid-
kibocsatas  csokkentési  rendszer

megerodsitése, a pilotak korhataranak
67 évre emelése, valamint a
radiofrekvenciak és a  GNSS-
zavarasok okozta repiilésbiztonsagi
kockazatok kezelése.

Willie Walsh, az IATA foigazgatoja hangsulyozta: a kozgyllés kulcsfontossagu
lehet6ség arra, hogy a kormanyok megerésitsék elkotelezédésiiket a replilés
biztonsaga, fenntarthatdsaga és hatékonysaga irant. Walsh eszerint
fogalmazott: ,Vilagos célokat kell kitliznlink, de még fontosabb, hogy a
kovetkez6 harom évben valéban meg is valositsuk 6ket”.

Az IATA egyebek mellett arra kéri az allamokat, hogy védjék meg a repiiléshez
sziikséges radiofrekvenciakat, gyorsitsak fel a baleseti jelentések kiadasat, és
biztositsak a SAF-piac fejlédéséhez sziikséges gazdasagi 0sztonzoket (IATA).

Okos svédasztal-
menedzsment

A vilag szallodaiban ahelyett, hogy
betiltanak a svédasztalokat,
kiilonb6z6 megoldasokat
alkalmaznak, mint az Al, az okos
konyhai gyakorlatok, a megmaradt
élelmiszerek hasznositasa és a

svédasztalos elrendezés attervezése.
Ezek hozzajarulnak az ételpazarlas
csokkentéséhez.



A vezeté lancok precizen mérik a hulladékot: okosmérlegek és Al-alapu
kamerak kovetik, mennyi étel keriil a szemétbe, étkezés és termelési allomas
szerint. Az adatok segitségével a szakacsok optimalizalhatjak az adagokat,
elére meghatarozott mennyiségek készitésével vagy kisebb talaloedények
alkalmazasaval. A Marriott 53 szallodajaban alkalmaz ilyen rendszereket, a
Hilton pedig feleslegeloszté applikaciokkal biztositja a felesleges ételek
Ujrahasznositasat. A svédasztalok strukturajat is atalakitjak: a kisebb
allomasok kialakitasa, a kisebb tanyérok és a gamifikalt vendégkommunikacio
akar 20-34%-kal csokkentheti az ételmaradékot.

A megmaradt élelmiszerek hasznositasa torténhet adomanyozassal vagy
masodlagos értékesitéssel, példaul Too Good To Go applikaciok segitségével. A
nagyobb hotelek a visszamaradt élelmiszerhulladékot biogaz-fermentorok vagy
komposztalok segitségével alakitjak at biogazza vagy mitragyava.

Eredmények: a Hilton 13 egyesiilt arab emirségekbeli szallodajaban az Al-alapu
mérés és adagoptimalizalas révén a konyhai hulladék 76%-kal, a fogyasztoi
maradék 55%-kal csokkent. A vendégkommunikacidé kulcsfontossagu: kisebb
tanyérok, vilagos jelzések, kompakt allomasok és élé fézéallomasok biztositjak
a boség érzetét anélkiil, hogy az étel a szemétbe keriilne.

A Hilton 13 egyesiilt arab emirségekbeli szallodajaban az Al-alapu mérések és
az adagok tudatos optimalizalasa révén a konyhai hulladék 76%-kal, az
ételmaradék pedig 55%-kal csokkent. A tapasztalatok szerint a hatékony
vendégkommunikacio szintén kulcsszerepet jatszik: a kisebb tanyérok,
biiféallomasok, az egyértelml tajékoztatas és az él6 fozépontok mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy a vendégek tovabbra is a béség élményét kapjak,
mikozben minimalisra csokken az élelmiszer-pazarlas (Travel Daily News).

Digitalis tanusitas

Uj korszak kezdddik a németorszagi
intézményi étkeztetésben: a DGE
(Német Taplalkozastudomanyi
Tarsasag) 30 év utan bucsit mond a
hagyomanyos DGE tanusitvanynak, és
bevezeti a digitalis DGE-
VerpflegungsCheck nevi rendszert. A
valtoztatas fokuszaban az ovodak,

iskolak, korhazak és mas
kozétkeztetdé egységek szamara az
egészseéges és fenntarthaté

étkeztetés mindségbiztositasanak



egyszerlibbé, olcsobba és
atlathatobba tétele all.

Az Uj rendszer mar nem a korabbi merev ,,megfelelt-nem felelt meg” logikan
alapszik, hanem egy ofokozatu skalat (A-E) vezet be, mely pontosabban
hivatott bemutatni, hogy adott intézmény milyen szinten teljesiti a DGE
kovetelményeit.

Az (j tanusitvany teljesen digitalis, az ellendrzé listak kitoltése is online
zajlik, tovabba az eredmények ezaltal gyorsan és atlathatdéan hozzaférhetok.
Kotelezben teljesitendd kritériumok a csatlakozashoz nincsenek, igy a kisebb
intézmények is batran jelentkezhetnek, ezzel elkeriilve a bukasveszély
érzetét, hanem csak egy fejlédési lehetdségnek tekinthetd. Az ellendrzések
részben online zajlanak, a magasabb pontszamot elér6 intézmények esetében
azonban személyes auditra is sor keril. A rendszer célja a fokozatos
mindségjavitasra vald 0sztonzés, mikozben a szolgaltatd és a megrendeld is
pontosabb képet kap az étkeztetés szinvonalardl. Az indulas idén
szeptemberre van tervezve, az addig tanuUsitott intézményeknek pedig harom
évilk van az atallasra (gv-praxis).

Al-asszisztensek

Az Amadeus friss nemzetkozi
kutatasa (,,Connected Journeys: How
Technology Will Transform Travel in
the Next Decade”) szerint a
generativ _mesterséges intelligencia
egyre fontosabb szerepet jatszik az
utazasok = megszervezésében  és
lebonyolitasaban. A felmérés 9 500
utaz6  korében  késziilt  olyan

orszagokban, mint Kina,
Franciaorszag, India és az Egyesiilt
Allamok.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a vilag utazdinak 64%-a hajland6 lenne
fizetni Al-alapu asszisztensekért, amelyek személyre szabott, valds ideji
informaciokkal segitik Oket. SOt, 17% akar az utazasi koltség 5%-at is erre
forditana. A legfébb elonyok kozott az idomegtakaritast (42%), a személyre
szabott ajanlasokat (37%) és az Uj helyek felfedezését (36%) emelték ki a
valaszadok. Az Al-eszkozok - példaul a biometrikus azonositassal miikodo kapuk
vagy a tavoli poggyaszfeladas - a stressz csokkentésében is fontos szerepet
kapnak. A kutatas ravilagit arra is, hogy a fizetds Al-asszisztensek lehetdséget
kinalnak a semlegesebb, mindségorientalt ajanlasokra, szemben a



hirdetéseken vagy jutalékokon alapulé modellekkel. Ugyanakkor kihivasok is
akadnak: az utazok negyede mar tapasztalt pontatlan vagy elavult
informaciot, és sokan ugy érzik, hogy az Al nem mindig érti meg az egyéni
igényeket. Az iparag szamara ezért kulcsfontossagl a még pontosabb,
naprakész és valoban személyre szabott szolgaltatasok fejlesztése. Az
Amadeus szerint az Al-asszisztensek a jovoben az okostelefonokhoz hasonld
nélkilozhetetlen eszkozzé valhatnak, amelyek nemcsak az Utiterv
megtervezésében, hanem a teljes utazasi élmény stresszmentessé tételében
segitik az utazokat (TourismReview).

Digitalis identitas és Al a
turizmusban

A mesterséges intelligencia mar ma
is fontos szerepet jatszik az utazasok
tervezésében, de az autonom,
ugynevezett ,, Agentic Al” (intelligens
Al tigynok) megjelenése alapjaiban
valtoztathatja meg az iparagat. Ezek
a rendszerek képesek lesznek a
foglalasi folyamat teljes

lebonyolitasara, mikozben a
felhasznalok digitalis azonositoit is
kezelik. Ez szamos elényt igér -
példaul személyre szabott élményt
és a csalasok szamanak csokkenését
-, ugyanakkor Uj kérdéseket is felvet
a digitalis bizalom és az adatok
hitelessége terén.

A Phocuswright ,,The New Age(nts)” trend sorozatanak zaré webinariuman a
szakértok részletesen elemezték, milyen hatassal lesz a generativ Al, a
digitalis identitas és a decentralizalt halozatok elterjedése a turizmus
jovéjére. A beszélgetés soran hangsulyoztak a blockchain technologia szerepét
a bizalom és az atlathatdsag erdsitésében, valamint azt, hogy az online utazasi
irodaknak (OTA-k) és a globalis disztriblcidos rendszereknek jelentds
alkalmazkodasra lesz sziikségiik az Uj digitalis kornyezetben.

A szakértok egyetértettek abban, hogy az agazat jovéjét a nyilt szabvanyok, a
decentralizalt infrastruktirak és a gyakorlatban kiprobalt, kisérleti
megoldasok fogjak meghatarozni. A vallalatoknak ezért érdemes miel6bb
bekapcsolodniuk a szakmai parbeszédekbe, és konkrét alkalmazasi teriileteken
keresztiil elkezdeniiik az Uj technologiak bevezetését (PhocusWire).



Ryanair visszavonul
Spanyolorszagbol

A Ryanair kozel kétmillio il6helyet
torolt  2025-re  szolé  spanyol
jarataibol, és tovabbi csokkentéseket
helyezett kilatasba, ha a spanyol
reptériizemelteto, az Aena
végrehajtja a 6,5%-o0s illetékemelést.
A fapados légitarsasag mar bezarta

santiagdi bazisat, és 2026 januarjatol
felfliggeszti a jaratokat Vigo és
Tenerife Norte iranyaba is. A
csokkentés foként kisebb regionalis
reptereket érint, mint Santander,
Zaragoza vagy Vitoria.

Michael O’Leary, a Ryanair vezérigazgatdja szerint az illetékek ,tulzoak és
versenyképtelenek”. A spanyol kozlekedési miniszter, Oscar Puente a
parlamentben biralta a Ryanairt: ,,A Ryanair panaszkodik egy 0,68 eurds
jegyenkénti illetékemelés miatt, mikozben idén 21%-kal emelték sajat
jegyaraikat.” Szerinte nem igaz, hogy a tarsasag a nyereségesség hianya miatt
hagyja el a reptereket.

A Ryanair visszavonulasaval a versenytarsak gyorsan reagaltak. A Vueling 15%-
kal noveli kapacitasat Santiagobol, és bdviti jaratait tobbek kozott
Barcelonaba, Mallorcara és Malagaba. Tenerife Norte is Uj jaratokat kap.

Mit jelent a Ryanair visszalépése az utazok szamara?

Az utasok szamara a legnagyobb hatas a regionalis spanyol reptereken lesz
érezhet6, ahol a Ryanair vonja ki legnagyobb aranyban kapacitasait. A
legforgalmasabb varosi és szigeti Utvonalakon azonban a versenytarsak gyorsan
belépnek a helyére, igy a nyaralok tovabbra is konnyen eljuthatnak a spanyol
napsutésbe, még akkor is, ha az arak kissé emelkednek.

Uzleti utazasok 2025-ben

A Deloitte legfrissebb felmérése szerint az lzleti utazasok piaca 2025-ben is
novekvo palyan marad, ugyanakkor a hangsuly egyre inkabb a koltségkontroll
és a fenntarthatésag felé tolodik el. A kutatdas 151 amerikai (zleti
utazasszervezd és tobb mint 1000 utas tapasztalatait vizsgalta. A
megkérdezett utazasszervezok 74%-a idén noveli a koltségkeretét, de 2026-ra



ez az arany 68%-ra csokken. Ezzel parhuzamosan né azok szama, akik
csokkenteni kényszerlilnek a kiadasokat, foként a nagyvallalatok korében.

A legfébb motivaciot az utazasra tovabbra is az ligyfelekkel vald személyes
talalkozok jelentik, de egyre nagyobb hangsulyt kapnak a képzések és
fejlesztési programok: a valaszaddk kozel fele szamit ilyen céllal torténd
utazasra 2025-ben. A konferenciak és él6 események szintén a kiemelt indokok
kozott szerepelnek.

A koltségek jelentik az egyik legnagyobb korlatozo tényezot (54%). A vallalatok
elsdésorban a szallaskoltségeken prébalnak sporolni, és egyre szigorubban
ellendrzik az lizleti foglalasi rendszerek hasznalatat. Az online utazasi irodak
népszeriisége csokken, mivel a vallalatok elényben részesitik a bels6 foglalasi
rendszereket, amelyekkel hatékonyabban kontrollalhatok a kiadasok.

A vallalatok 48%-a torekszik utazasait kornyezetbaratabba tenni: a mérés
mellett egyre fontosabb, hogy fenntarthatd szolgaltatokat valasszanak. A
fenntarthatd repiilégép-lizemanyagot (SAF) hasznald légitarsasagokat példaul
43% tekinti kiemelt szempontnak, szemben a tavalyi 33%-kal.

A Deloitte elemzése szerint az lizleti utazasok a jovoben is meghatarozo
szerepet jatszanak az Uzleti kapcsolatokban és a munkavallalok fejlédésében.
Ugyanakkor a koltségek és a fenntarthatosagi elvarasok egyre nagyobb
nyomast gyakorolnak a cégekre és szolgaltatokra egyarant. Azok a vallalatok és
szolgaltatok lesznek versenyképesek, akik képesek rugalmasan reagalni,
atlathato megoldasokat kinalni, és valodi hozzaadott értéket biztositani
minden Uizleti utazas soran (Hotel News Resource).



Névharc a husoknal

Elffogadta az Eurdpai Parlament
mezbgazdasagi bizottsaga azt a
javaslatot, amely a hagyomanyosan
hisra utald elnevezések, mint a
,steak”, ,, kolbasz” vagy
,hamburger” elnevezések
hasznalatat tiltana be a novényi
alapu és laboratoriumi huspotlok
esetében.
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lancban, ugyanakkor a tilalom kiilonosen Németorszagot, mint az alternativ
fehérjepiac europai vezet6jét érintené a legérzékenyebben. A szabalyozas
jelentds gazdasagi hatassal jarhat, hiszen szakértok szerint az iparag akar 250
ezer Uj munkahelyet is teremthetne Németorszagban a kovetkez6 két
évtizedben.

A Proveg nemzetkozi élelmiszerpolitikai szervezet élesen biralja a
kezdeményezést, szerintiik a javaslat gatolna a novényi alapu élelmiszerek
fejlodését, és veszélyeztetné a jogbiztonsagot a gyartok és a fogyasztok
szamara egyarant. A szervezet arra hivja fel a figyelmet, hogy az (j
korlatozasok gatolhatjak az EU versenyképességét a globalis élelmiszerpiacon,
tovabba felszélitjak a dontéshozokat az eddigi gyakorlat megtartasara.

A német kormanykoalicid és tudomanyos tanacsado testiiletek szintén
tamogatjak az alternativ fehérjék piacat, és a szabalyozasi kornyezet
tudomanyos fejlddéshez valé igazitasat siirgetik. Németorszag tobb
kiskereskedelmi szerepléje mar aktivan elémozditja a novényi termékek
térnyerését, a piac pedig komoly potencialt jelent mind gazdasagi, mind
kornyezetvédelmi szempontbol. A dontés az Europai Parlament plenaris iilésén
szllethet meg (gv-praxis).

Melitta - Real Madrid

Nemrég ismertettilk a nagy német
technoldgiai cégek rangsorat. Az
ebben  szereplo  Melitta-csoport
2025/26-0s szezontol kezdve a Real
Madrid hivatalos kavépartnere lesz. A
német csaladi vallalat a kovetkezo 6t
évben tobb mint 200 kavégéppel,




prémium kavéval és teljes koru
szervizzel latja el a Santiago
Bernabéu Stadiont, a klub
edzokozpontjat és irodait.

Az egylittmiikodés a férfi- és a nbi csapatot egyarant érinti, és egy széleskor(i
kommunikacié- és marketingcsomagot foglal magaban. A partnerség célja a
marka globalis ismertségének novelése és a Melitta hosszl tavu nemzetkozi
2017-2025 kozott folytatott sikeres partnerséget koveti, amely jelentdsen
novelte a Melitta markaismertségét és termékei iranti keresletet. A Real
Madriddal valé egylittmiikodés ennek a globalis sportszponzoraciés modellnek
a kovetkezd szintjét jelenti. A Real Madrid a vilag egyik legnépszeriibb
futballklubja: 750 millié rajongoval rendelkezik vilagszerte, ami rendkivili
elérési potencialt kinal a marka szamara.

Oktoberfest ZeltPOS

A Braurosl, az Oktoberfest egyik
legnagyobb sorsatra, digitalis teljes
kori megoldassal vag neki a
fesztivalnak. A Braurosl satraban
egyszerre koriilbeliil 8250 vendéget
tudnak kiszolgalni. A két hét alatt
osszesen 400-500 dolgoz6 vesz részt
a muikodésben, ebbdl 275-300 f6 a
felszolgalasban, a sorkert
kihasznaltsagatol fliggben.

A Braurosl 2022 6ta hasznalja a ZeltPOS digitalis rendszert, amely lehetévé
teszi a rendelés felvételét iPadeken és okostelefonokon, az automatizalt
ellendrzéseket, illetve a digitalis utalvanykezelést és teljes bevétel-nyomon
kovetést, igy jelentdsen tudjak novelni a hatékonysagot és csokkenteni a
hibakat. A technikai infrastruktira offline lzemmoddal biztositott, igy a
csUcsidészakokban is stabilan mikodik.

A ,,Bring Your Own Device” funkcié révén a munkatarsak sajat okostelefonjukat
is hasznalhatjak a rendelésfelvételhez, ami jelentés idomegtakaritast és
gyorsabb kiszolgalast tesz lehetdvé. Az alkalmazottak korében a rendszer 98%-
ben pozitiv visszajelzéseket kapott.

A rendszer bevezetésének sikerét a folyamatos személyzeti képzés
biztositotta. Az els6 évben még jelentds betanulasra volt sziikség, mara
azonban a munkatarsak rutinossa valtak a rendszer és a folyamatok



kezelésében. A napi értékesitési adatok (,,sorgorbék”) elemzésével a zenei
programot az aktualis forgalomhoz lehet igazitani, példaul egy-egy ,Prosit”
megszoélaltatasaval novelve az eladasokat.

A rendszer rendelkezik egy specialis funkcioval, a Hendl Control Centerrel,
amely jelzi, amikor bizonyos ételek elkésziiltek a felszolgalasra. Jelenleg a
Brauroslban még nem hasznaljak, de mas sorsatrakban, példaul a Festzelt
Traditionben mar alkalmazzak. Emellett a rendszer jatékos elemeket is
tartalmaz a motivacido novelésére. A ,sorkiraly” vagy ,sorhercegné” cimek
kiosztasaval Osztonzik a személyzetet és bels6 rangsorokat készitenek. Az
automatizalt rendszer jelentésen befolyasolja a munkaerd-toborzast, mivel a
digitalis munkakornyezet vonzé mind a jelentkezok, mind a mar dolgozo
személyzet szamara.

A jovobeni cél, hogy mar a rendszer az elkovetkezenddé négy évben négy
sorsatorban legyen telepitve az Oktoberfesten. Orszagos szinten a ZeltPOS
nagyobb rendezvényekhez késziilt, ahol az eseményenkénti bevétel legalabb
egymillio eurd. A tovabbi fejlesztések a késziilékek egységesitésére és tovabbi
automatizalasi lehetdségek bevezetésére iranyulnak.

Fekete munka ellen
digitalizacioval

A német szovetségi  kormany
nemrégiben elfogadott egy
torvényjavaslatot a feketemunka
visszaszoritasara. A most elfogadott
tervezetben valéjaban nem szerepel

sok Ujdonsag, ezek lényegében a
korabbi koalicio idején kidolgozott
javaslatok és megfelelnek az eredeti
tervezeteknek. A  vendéglatoipar
azonban tovabbra is a masodik
helyen all az épitdipar mogott a be
nem jelentett munkavégzés
kockazatanak kitett agazatok
listajan.

A cél a kockazatalapu ellenérzés bevezetése, az érintett intézmények digitalis
osszekapcsolasa és az eroforrasok koncentralasa a valoban problémas
vallalkozasokra. A gyakorlati megvalositas nehézségét okozza, hogy a modern
HR-rendszerek egyre inkabb a digitalis folyamatokra és az elektronikus
ugyintézésre épilnek, a jogszabalyok sok esetben azonban irasbeli
dokumentaciét irnak elé. A torvényjavaslat tovabba olyan visszajelz6 rendszert
tartalmaz, amelyen keresztill a polgarok névtelenil jelezhetnek gyanUs



vallalkozasokat. Ez megkonnyitheti a feketemunka visszaszoritasat, de
erdsitheti a besugas kultUrajat és gyengitheti a tarsadalmi osszetartast.

Pozitivum azonban a nyugdijkorhatart elért munkavallalok tovabbi
foglalkoztatasanak megkonnyitése. A tervezet szerint ezek a dolgozok a
korabbi munkahelyiikon akar nyolc évig vagy tizenkét egymast kovetd
hatarozott idejli szerzodés keretében folytathatjak a munkat, a munkaltato
részérél tovabbi indoklas nélkiil. Ez lehetOvé teszi tapasztalt részmunkaidds
szakemberek bevonasat, mely megoldas mindkét fél szamara elényos.

Vendéglatoipari bérek

A szalloda- és vendéglatoiparban dolgozok bérei 2024-ben tovabb emelkedtek,
de a mértéke elmaradt a teljes atlagkereset 5,72%-0s novekedésétol. A Német
Munkaiigyi Ugynokség (BfA) adatai szerint a havi bruttd atlagbér a legtobb
szalloda- és vendéglatoipari foglalkozas esetében az orszagos atlag, 4 013 euro
alatt maradt. Kivételt képeznek a vezet6i poziciokban dolgozok, akik ennél
15%-kal tobbet, atlagban 4 608 eurot keresnek.

A tizenegy vizsgalt foglalkozasi csoport szazalékos béremelkedése 2024-ben
1,0% (vendéglatoipar) és 5,1% (szallodaipar) kozott alakult. A legalacsonyabb
atlagbérrel rendelkez6 csoportok - felszolgalok, barosok, kozétkeztetésben
dolgozok - szazalékosan a legkisebb mértékl bérnovekedéssel szamolhattak.

Betrsebsleitng HotelGastatatten (ua,  Bundesmiiler Medisn (alle Bendte) Kischenchef/in (such: Sous-Chef) Gastronom (u.a. such: Cabiring-
aech; General Manages Holellerie, Wanager, Kantinenbeiter, F&B-Manager,

/ Detriensisiter Systemp

Hotelkawtmannfraw (wa. auch Koch/Kachin [u.a. suchc Hotelf achmannyfrau (wa. awch: Portier, Fach “frau Syst
Aaaiebans Mokl e Grolkichenketh, Schi Nachtportier,

Manager) Deikoch} Reser i fini)

Grillawr (auch: Poissonnier, Rotisseur) Barkeliner/in (auch: Barista, Barkesper]  Servicekraft Gastronomie und
Gastgewreribe [Hilfskraft)

Tobbéves tavlatban azonban a szalloda- és vendéglatoipari bérek jelentésen
emelkedtek: 2020 és 2024 kozott a séfek 40,33%-os, az éttermi személyzet
21,94%-0s béremelkedést értek el, mikozben az orszagos atlagbér csupan
17,10%-kal nétt. Fontos azonban megjegyezni, hogy a vendéglatoipari



foglalkozasok kiindulasi szintje viszonylag alacsony volt, és még igy is, a séfek
esetében a havi fizetés tobb mint 8%-kal marad el az atlagtol. A bérek novekvo
tendenciajat a munkaadok és a szakszervezetek az elmult években kotott
kozos bérmegallapodasai is tamogattak, amelyek célja a vendéglatoipar
korabbi alacsony bérezésli agazatként valé megitélésének mérséklése volt.
Emellett a 2022-es és 2023-as évek magas inflacidja is hozzajarult a bérek
emelkedéséhez.

Liferando - Aida
egyiittmikodése
Lieferando Osterreich aj

partnerséget  kotott a  bécsi
hagyomanyos Aida Café-Konditorei

halozattal. Az egylttmiikodés
keretében a termékek - kave,
sitemények és reggelik - a
Lieferando alkalmazason és

platformon keresztiil rendelhetok, és
a 19 bécsi Aida-helyszinrél koriilbelil
30 percen Dbelil érkeznek a
megrendelohoz.
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mikozben lehetOséget teremt az Aida szamara, hogy hagyomanyos, helyi
alapanyagokbol, helyben késziilt termékeit digitalis értékesitési csatornakon
keresztiil is elérhetové tegye.
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és regionalis szereplokkel bdviti kinalatat. Jelenleg mintegy 4.800 osztrak
vendéglatd- és kiskereskedelmi partnerrel dolgozik egyiitt. A portfolio
folyamatosan bovil, az étel- és italvalaszték mellett példaul viragkiildo
szolgaltatasokkal is.

Ez a lépés jol mutatja, hogy a digitalis platformok és a tradicionalis
vendéglatoipari markak kozotti egyiittmikodések mindkét fél szamara
elényosek lehetnek: az online elérés és a gyors kiszallitas (j piacokat nyit
meg, mikozben a helyi identitas és a mindségi alapanyaghasznalat tovabbra is
erés differencialé tényez6 marad.
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Uniods hirek

Utazasi sztrajkhullam egész Eurdépaban

Eurdpa jelenleg egy jelentds sztrajkhullammal szembesiil, repiilétér-leallasok
és jarattorlések sopornek végig Europan. Az érintettek tobbek kozott
Olaszorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugalia és Hollandia.

A sztrajkok hatterében a novekvé megélhetési koltségek, alacsony bérek,
talterhelt munkakorilmények és megszegett munkaligyi megallapodasok
allnak. Tobb ezer repilotéri dolgozo: poggyaszkezelok, foldi személyzet,
légiforgalmi iranyitok vonultak sztrajkba, kovetelve a jobb bérezést,
biztonsagosabb munkakorilményeket és tisztességes banasmodot.

DEPARTURES >
NEW YORK CANCELED

DALLAS CANCELED
CHICAGO CANCELED
WASHINGTON CANCELED
TEXAS CANCELED

Kiemelt helyszinek és datumok:
e Olaszorszag: Milano, Roma és Velence repiilGtereit is érinté sztrajkok

szeptember 13-an és 26-an.



e Portugalia: A Menzies Aviation elleni tobbhdénapos munkabesziintetés
Lisszabonban, Portéban és Madeiran is fennakadasokat okoz.

e Franciaorszag: A légiforgalmi iranyitok sztrajkja oktober 9-re van
atiitemezve, amely a teljes francia légtérre hatassal lehet.

e Spanyolorszag: Ryanair poggyaszkezel6k és a Madrid-Barajas biztonsagi
személyzete okoznak folyamatos reggeli fennakadasokat.

» Hollandia: A KLM amszterdami jaratainak egy része ismét torlésre kerlilt
szeptember 17-én.

Az utazdkat arra kérik, hogy kovessék légitarsasagaik valds idejl frissitéseit,
érkezzenek korabban a repiiloterekre, és legyenek tisztaban az EU 261/2004
rendelet altal biztositott jogaikkal, amelyek kartéritést és atfoglalast is
lehetdvé tesznek jelentOs késések esetén.

Német utazasi szovetségek
aggodnak az EU (j iranyelve
miatt

Német turisztikai szovetségek kozos
allasfoglalasban figyelmeztetnek az
EU utazasi csomagokra vonatkozo
iranyelvének (EU Travel Package
Directive) tervezett moddositasaira,
amelyek szerintuk sulyosan
veszélyeztethetik az utazasi ipart és

torzithatjak a versenyt. A
szeptember 24-én kezdodott
briisszeli haromoldall egyeztetések
elott a szervezetek (koztik az ASR,
DRV és VIR) arra kérik a német
kormanyt, hogy hatarozottan lépjen
fel a hazai érdekek védelmében.

A legfébb kifogas a csomagtirak definicidéja koril alakult ki. A szovetségek
szerint a tervezet nem tesz vilagos kiilonbséget a magan- és lizleti utak kozott,
és 1igy a hagyomanyos utazasi irodak is utazasszervezoként lennének
felelésségre vonhatok, még akkor is, ha csak kiilonalldo szolgaltatasokat
kozvetitenek. Siirgetik az lizleti utak teljes kizarasat az iranyelv hatalya alol,
hogy elkeriilhet6k legyenek az aranytalan adminisztrativ és pénziigyi terhek.
Tovabbi vitat valtott ki a ,,rendkiviili és elkeriilhetetlen koriilmények” kérdése
is.

A szovetségek szerint a javasolt 28 napos lemondasi lehetdség aranytalanul
atharitana a kockazatokat az utazasszervezokre. A dontések alapjaul kizarolag



a  Kilugyminisztérium  hivatalos utazasi figyelmeztetéseit tartjak
elfogadhatonak.

Németorszag az EU legnagyobb csomagtlra-piaca, az unidés csomagutak 41
szazaléka innen szarmazik. Az iparagat jellemzéen kis- és kozépvallalkozasok
alkotjak, amelyek miikodését szerintik veszélybe sodorna a tulzott
szabalyozas. A szovetségek hangsulyozzak: nem a csomagturak gyengitésére,
hanem azok megerdsitésére van sziilkség az utazok és a vallalkozasok
érdekében egyarant.

European Foodservice
Summit 2025

A 26. European Foodservice Summit
2025. szeptember 17-19. kozott
keriilt megrendezésre
6ur0pean Amszterdamban, az Eye Filmmuseum
. épliletében, ahol tobb mint 250
résztvevo 25 orszagbdl vitatta meg a
vendéglatoipar elott allo kihivasokat
és lehetéségeket. A konferencia
kozponti témaja a  fogyasztoi
magatartas valtozasa és az europai
piac dinamikajanak alakulasa volt.

Joodservice
summil

A ,Big 5” orszagokban (Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Egyesiilt Kiralysag) a fogyasztoi kiadasok 10%-kal magasabbak,
mikozben a vendéglatohelyi latogatasok szama tovabbra is 10%-kal elmarad a
2019-es szinttol. Egy olyan (j egyensUlykeresés figyelheté meg a fogyasztoi
oldalon, ami a megfizethetéség, az élmény, az egészségtudatossag €s a
kényelem kozotti kompromisszumokrol szol.

Az orszagok teljesitménye eltér6: Egyesilt Kiralysagban a legnagyobb
visszaesés (-21%), Németorszagban a digitalizacié kinal novekedési
lehet6séget, mig Franciaorszagban és Spanyolorszagban a kevesebb latogatas
magasabb koltéssel parosul. Az cslcstalalkozo fokuszaban emellett a globalis
geopolitikai hatasok, a fenntarthatosagi szempontok és a reziliens szervezetek
m(ikodési mechanizmusai alltak. A programban fontos szerepet kaptak a
nemzetkozi étteremdesign és a multiszenzoros gasztrondmiai élmények is.

A piacon markans trendek rajzolddnak ki: n6 a solo dining (2016: 9,4% — 2025:
15,6%), erosodik az arérzékenység (minden harmadik latogatas promdciohoz
kotédik), valamint tovabb boviil a hazhozszallitas szerepe. Az italvalasztasok is



atalakulnak, az alkoholos italok iranti kereslet csokken, mikozben né az
alkoholmentes alternativak és a vizfogyasztas aranya.

A csucstalalkozon a technoldgiai innovaciok és a digitalizacié kerliltek
kozéppontba, amelyek alapjaiban formaljak at az étteremiizemeltetést és az
ellatasi lancokat. Bemutatasra keriilt, hogyan érhet el egy kisérleti egység
kiemelked6 forgalmat mesterséges intelligencia, adatvezérelt folyamatok és
kamerarendszerek segitségével. A dronos kiszallitas is megjelent, Dublinban
mar tobb mint 200 000 rendelést teljesitettek gyorsabban és fenntarthatobban
a dronos hazhozszallitassal. A panelbeszélgetések és esettanulmanyok azt
hangsulyoztak, hogy a digitalis eszkozok és adatalapd dontések a
vendégélmény teljes folyamatat érintik a foglalastol a rendelésen és
hiliségprogramokon at egészen a fizetésig.

A konferencia Osszegzése szerint az europai vendéglatdipar soha nem volt
ennyire fregmentalt és dinamikus: azok a vallalkozasok lesznek sikeresek,
amelyek egyszerre képesek kezelni az arérzékenységet, az egészségtudatos
fogyasztoi igényeket, a digitalizacio adta lehetéségeket és a sokszinl étkezési
élmények iranti keresletet.
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