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Szovetségi hirek

Evzaro Intézé Bizottsagi iilés




Szovetséglink évzaro Intézo Bizottsagi iilését 2025. december 3-an, szerdan
14:00-kor tartjuk a New York Kavéhazban. Az iilésen beszamolunk a legutobbi
IB o6ta tortént eseményekrol, attekintjik az aktualis lobbiligyeket, valamint
megvitatjuk a jovo év fontosabb teendéit.
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Tag- és tarsszervezeti hirek

A Magyarorszag Tortaja verseny a Magyar Ertéktarban

MAG\(ARORSZAG
TORTAIJA

A Magyarorszag Tortaja verseny 2025. november 10-én felvételt nyert a Magyar
Ertéktarba, immar a 162 Kiemelked6 Nemzeti Erték egyikeként. Biiszkék
vagyunk ra, hogy szervezetiink ajanlasaval mi is hozzajarulhattunk a verseny
mélto elismeréséhez. Gratulalunk a Magyar Cukrasz Ipartestiiletnek, és sok
sikert kivanunk a jovoben is!

HOTREC-EFFAT Szocialis Parbeszéd Plenaris Ulés

7 Liotrec

"EFEAT. Hospitality Europe

A november 14-én tartott eseményen - melyen mi is részt vettiink - élénk
szakmai parbeszéd zajlott az europai munkaerdpiac és a turisztikai agazat
aktualis kihivasairol. A munkavallaléi oldal képviseldi lidvozolték a minimalbér-



iranyelv birosagi megerositését, ugyanakkor hangsulyoztak a rovid tava bérleti
konstrukciokhoz  kapcsolodd  foglalkoztatasi  rendellenességek  siirgds
kezelésének sziikségességét. Ramutattak, hogy ezen atipikus foglalkoztatasi
formak tobb tagallamban munkaligyi és szocialis fesziiltségeket keltenek,
amelyek gatoljak a méltanyos munkafeltételek megteremtését. A HOTREC f6
felszolaloja méltatta az eurdpai vendéglato- és szallodaipar reziliencidjat és
alkalmazkodoképességét, ugyanakkor kiemelte az agazatot érd tartds nyomast
a munkaerG- és készséghiany tekintetében. Ennek kovetkezményei mar tobb
orszagban érzékelhetok: egyes vallalkozasoknal megjelent a szolgaltatasi
szinvonal csokkenése és a nyitvatartasi idok roviditése valt elkeriilhetetlenné.
Hangsulyozta, hogy az agazatban mintegy 1 milli6 munkavallaloé hianyzik, ami
a gazdasagi teljesitmény fenntarthatosagat is veszélyezteti.

- - -

Az Eurdpai Bizottsag képviseldje jelezte, hogy 2026 masodik negyedévében
megjelenik a Bizottsag Uj turizmusstratégiai javaslata. A dokumentum a
digitalizacid, a kornyezetvédelem és az agazati reziliencia mellett Uj szocialis
szempontokat is targyal majd, igy a helyi lakossaggal folytatott parbeszédet, a
valsaghelyzetekre valo felkésziilést és a klimavaltozasra adott reakciokat is. A
tervek szerint a stratégia kozponti eleme lesz a készséghianyok kezelése és a
szocialis fenntarthatosag erositése. A tanacskozason elhangzott, hogy a
munkaerdpiac jelenlegi allapota ,,new new normal” (dinamikus, folyamatosan
valtozd) helyzetként irhatd le: a hagyomanyos munkaerdhianyt mostanra egy
tobbrétegli, kumulalt készséghiany sulyosbitja. Tobb orszagban - példaul
Ausztriaban - tovabbi problémat jelent, hogy bizonyos turisztikai szegmensek,
mint példaul a hajoturizmus, nem generalnak helyi fogyasztast a
célallomasokon, ami gyengiti a helyi gazdasag erdsitését. A résztvevok
megfogalmaztak, hogy az agazat onmeghatarozasaban is szemléletvaltasra van
sziikség. Ahelyett, hogy a nehéz fizikai munkara, a hétvégi és linnepnapi
munkavégzésre, a nem mindig rendezett szerzddéses viszonyokra vagy az
alacsony képzettségli munkaer6 nagy aranyara helyeznék a hangsulyt, a
szektor pozitivabb, vonzobb narrativat kell kialakitson, amely tukrozi értékeit,
fejlodési lehetdségeit és tarsadalmi jelentOségét.
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Nemzetkozi hirek

Adatmenedzsment a
vendéglatasban

A modern  vendéglatasban a
vendégadatok mar messze nem
csupan marketingeszkozok, hiszen
kulcsfontossagu szerepet jatszanak a
személyre szabott élmeények
megteremtésében. Aki tudatosan és
felelésen hasznalja ezeket az
informaciokat, az a
vendégelégedettséget, a lojalitast és
a visszatérési aranyt is képes
jelentosen novelni.

A The Shoring Company szerint az adatvezérelt szemlélet a jovo sikeres
vendéglatd vallalkozasainak egyik legfontosabb alappillére. A vendégadatok
gylijtése és elemzése lehetévé teszi a személyre szabott ajanlatokat,
kommunikaciét és a szolgaltatasokat. A személyre szabas egyben a klasszikus
kedvezményalapu modellek alternativajat is jelenti. A tomeges akciok helyett
ma mar a célzott, egyéni figyelem szamit: egy jol idoézitett meghivas, egy
szliletésnapi lizenet, egy pohar bor a torzsvendégnek vagy egy ételajanlat,
amely illik a korabbi rendeléséhez. A hatékony adatfelhasznalas alapja a
kiilonb6z6 adatforrasok integralasa. A foglalasi rendszerek, kasszaadatok és
vendégyvisszajelzések oOsszekapcsolasa révén kialakitott vendégprofil lehetéve
teszi, hogy a kapcsolat a teljes ligyfélat soran - az els6é kapcsolatfelvételtél a
visszatérésig - konzisztens és személyes maradjon. Ugyanakkor az
adatkezelésben a bizalom és az atlathatdsag a legfontosabb. A vendégeknek
tudniuk kell, milyen adatokat gy(ijt a vallalkozas, mire hasznalja azokat, és
milyen elényik szarmazik beldle. A ,kevesebb tobb” elv itt kiilonosen igaz:
elegendé ismerni a foglalasi adatokat, a kedvenc ételeket vagy a
visszajelzéseket - nincs szilkség invaziv, allandé6 megfigyelésre. Csak az
onkéntességre, tiszteletre és atlathatosagra épiilé adatmodell képes hosszu
tavon mindkét fél - a vendég és a szolgaltato - szamara értéket teremteni.



A rendezvények emberi
oldala nem kivalthaté

Bar az eseményszervezésben egyre
nagyobb teret kapnak az
automatizalt rendszerek, a
mesterséges intelligencia és a
digitalis megoldasok, a valoban
emlékezetes rendezvények kulcsa
tovabbra is az emberi tényezo.

A technologia onmagaban nem képes érzelmi kotodést, empatiat és személyes
élményt nydjtani - ezek azok az elemek, amelyek az eseményeket sikeressé és
maradandé élménnye teszik. Az audiovizualis (AV) rendezvénytechnologia
hatékony eszkoz a szervezOk kezében, ugyanakkor, ha rosszul alkalmazzak,
akar akadallya is valhat - stresszt és technikai hibakat okozva. A ,,Spaces at
The Spine” rendezvényhelyszin példaja jol mutatja, hogy a technologia akkor
mikodik igazan, ha lathatatlanul, de zokken6mentesen tamogatja a
szervezOket és a résztvevoket. Az itt alkalmazott koncepcié a vendégek
jollétére, a stressz csokkentésére és az egyszer( hasznalatra épiil - az élmény
egyszerre legyen természetes és professzionalis. Az AV-szakemberek szerepe
messze tulmutat a technikai megvaldsitason: 6k értik meg, milyen hatast kivan
kivaltani az ugyfél, és képesek ennek megfelel6 kreativ megoldasokat kinalni -
akar valos idejl visszajelzési fellileteket, digitalis tablakat vagy egyedi vizualis
élményeket. Ezek az otletek nem kézikonyvbol sziletnek, hanem empatiabol,
figyelemb6l és rugalmassagbol. A pandémiat kovetéen az iparagban
felerosodott az automatizalas iranti érdeklodés, am ez felveti a kérdést: miért
is talalkozunk személyesen? A valasz az emberi kapcsolatban rejlik - abban,
hogy az emberek latva, hallva és értékelve érezzék magukat. A jové eseményei
akkor lehetnek igazan sikeresek, ha a technolégia nem helyettesiti, hanem
kiegésziti az emberi kreativitast és gondoskodast (cit-world).

Inkluziv rendezvények
gazdasagi jelentésége

A brit Meetings Industry Association
(MIA) jelentése szerint azok a
rendezvények, amelyek nem
helyeznek  kellé  hangsulyt a
hozzaférhetdségre és inkluzivitasra,
akar 274 milliard fontnyi
vasarloerérol mondanak le - ennyit
tesz ki a fogyatékossaggal élo
emberek és csaladjaik éves koltése
az Egyesiilt Kiralysagban.




Az ,,A Practical Guide to Accessible Events” c. Utmutatd, amely a Diversity
Alliance kozremikodésével késziilt, gyakorlati iranymutatast nydjt az
eseményszervez6k szamara az inkluziv tervezés és mikodés mindennapi
beépitéséhez. Az Utmutatd ravilagit, hogy azok a vallalatok, amelyek a
fogyatékossaggal élék bevonasaban élen jarnak, tobb mint 1,5-szeres bevételt
és kétszeres nyereséget érnek el versenytarsaikhoz képest. A jelentés
hangsilyozza az emberi és tarsadalmi aspektusokat is: minden 100
rendezvényrésztvevo kozil 14-16 f6 él valamilyen fogyatékossaggal, melyek
70-80%-a nem lathato elsé pillantasra. Az Utmutatd a Disability Action Plan
(2024) és a European Accessibility Act (2025) mentén hivja fel a figyelmet az
Uj szabalyozasi kovetelményekre, mikozben arra Osztonzi a szakmat, hogy a
minimalis megfelelés helyett proaktiv, kreativ és innovativ megkozelitést
alkalmazzon. A kiadvany egy nyolclépéses “Roadmap to Accessible Events”
modellt is bemutat, amely a helyszinvalasztastél a digitalis hozzaférhet6ségig
lefedi az inkluziv eseménytervezés kulcselemeit.

A Business of Events és az ICC Wales felmérése kimutatta, hogy bar a
helyszinek  57%-anak  van  hivatalos, 31%-anak pedig informalis
akadalymentességi iranyelve, csak 35% érzi magat teljesen felkésziiltnek a
kilonboz6 igények kielégitésére. A felmérés szerint a fizikai akadalyok
tovabbra is problémat jelentenek: a résztvevok 28%-a tapasztalt nehezen
hozzaférheto tereket, példaul emelkeddket liftek nélkiil vagy szlik folyosokat.
Hasonldo a helyzet az alapvet6é szolgaltatasoknal: bar 91% allitotta, hogy
akadalymentes mosdok allnak rendelkezésre, 24% talalkozott hianyzd vagy
nem megfelel6é létesitményekkel. A navigaciot nehezité jelzések és a hianyos
személyes vészkimenekitési tervek (Personal Emergency Evacuation Plan -
PEEP) is jelent6s problémat jelentenek. A digitalis akadalyok is fennallnak: a
résztvevok 14%-a jelezte, hogy a rendezvényekhez kapcsolddd online
platformok nem voltak hozzaférheték. Bar a kozelmultban néhany szervezet,
példaul a Cvent CONNECT Europe, vallalta a WCAG 2.1 Level AA szabvanyoknak
valé megfelelést, az agazat egészében az EAA (European Accessibility Act)
el6irasainak betartasa elmarad. A kutatas hangsilyozza a neurodiverzitas és a
lathatatlan akadalyok kezelésének hianyat is: a legtobb helyszin nem biztosit
csendes szobakat, és a programok ritkan alkalmazkodnak a kiilonb6z6
igényekhez. Ugyanakkor kiemeltek jo gyakorlatokat is, példaul az Edinburgh
International Conference Centre neurodiverzitasra vonatkozd arany szint(
akkreditaciéjat, valamint a SQLBits konferencia ,,Bits Buddies” onkénteseit és
csendes szobait (C&IT).



Dronos ételkiszallitas

Dublinban ma mar nemcsak az
utcakon, hanem az égbolton is zajlik
az hazhozszallitas: a Manna Air
Delivery napi mintegy 1000 rendelést

teljesit dronokkal, mindossze
M A N N A atlagosan 2 perc 40 masodperc alatt.
A vallalat - amely tobb mint 250 000
sikeres repiilést hajtott végre - a

vildag egyik legfejlettebb dronos
logisztikai modelljét miikodteti.

A vezérigazgato altal alapitott cég olyan partnerekkel dolgozik egyiitt, mint a
Just Eat, Uber Eats vagy a Delivery Hero, és célja, hogy a hagyomanyos
jarmlveket teljesen kivaltsa a kiszallitasok soran. Egy dron oranként akar
nyolc szallitast is képes elvégezni, mikozben a szolgaltatas ara - 1,99 eurd
koril - versenyképes marad a kiszallitasi dijak kozott. A modell
fenntarthatosagat bizonyitja, hogy egy drdénos szallitas energiafelhasznalasa
csupan egyhatoda a hagyomanyos jarmiivek CO,-kibocsatasanak, és a baleseti
kockazat is toredéke a kozuti futarszolgaltatasokhoz képest. A Manna mar az
éttermek forgalmanak akar 20 szazalékat is képes generalni. A sikere egyik
kulcsa az, hogy Eurdpa egységes és kedvez6 szabalyozasi kornyezetet biztosit a
dronreplilésre: a Manna Air Delivery hivatalos aruszallitasi engedéllyel
rendelkezik, és még a dublini replilétér kozelében is miikodhet. Finnorszagban
és Svédorszagban mar folyamatban van a terjeszkedés, a tovabbi terjeszkedési
irany pedig az Egyesilt Arab Emirségek (Dubai, Abu Dhabi). Bar
Németorszagban és Franciaorszagban a jogi és adatvédelmi akadalyok
nehezitik a piacra |épést, a cég vezérigazgatdja szerint a dronos
hazhozszallitas a logisztika jovoje, amelyben vilagszerte oriasi novekedési
lehetbség rejlik (food-service).

A Sodexo sikeres iizleti évet
zart

A Sodexo a 2025. augusztusaban

uzleti évét stabil eredményekkel és

stratégiai atalakulasanak *
megerodsitésével zarta. A vallalat 695 SO dexo
milli6 eurd konszolidalt netto

nyereséggel zarta az évet, ami 5,8%-

os visszaesést jelent az el6z6 évhez

képest.

A globalis arbevétel ugyanakkor 24 074 milliard eurdra nétt, ami 1,2%-0s
abszolUt boviilést és 3,3%-os organikus novekedést mutat. A bevételek
megoszlasa: 11 180 milliard eurd Eszak-Amerikabédl, 8,593 milliard eurd



Europabol, valamint 4,301 milliard eurd egyéb nemzetkozi piacokroél
szarmazott. A vallalat operativ eredménye ugyan mérsékelten csokkent, de a
pénziligyi struktUra optimalizalasat a Sodexo hossza tavu likviditasi és
rugalmassagi céljai indokoltak. A vallalat novekedését az EU altal jovahagyott
akvizicio, a spanyol Grupo Mediterranea felvasarlasa is erdsiti. A felvasarlas a
spanyol kozétkeztetési piacon stratégiai jelentdségl: a Sodexo a Mediterranea
integralasaval megduplazza spanyolorszagi jelenlétét, és a vallalati,
egészségligyi és oktatasi szegmensek egyik meghatarozo szereplojéveé valik. A
madridi kozpontl Grupo Mediterranea mind a koz-, mind a maganszféraban
aktiv, tovabba Portugaliaban, Chilében és Peruban is m(ikodo egységekkel
rendelkezik. A Sodexo 2025-ben latvanyos eldrelépést tett fenntarthatdsagi
céljai felé is. A vallalat az alkalmazotti elkotelezettséget 80%-on tartotta, a
munkabaleseti rata 0,45-re csokkent, mig az lveghazhatasu gaz-kibocsatas
19,3%-kal mérséklodott a 2017-es évhez képest. Kiemelt eredmény a 47,6%-0s
élelmiszerpazarlas-csokkentés, amelyet a partnerekkel és lgyfelekkel
egylttmikodve értek el. A ,Better Tomorrow 2028” fenntarthatosagi
stratégiaval a Sodexo Uj iranymutatast ad a vallalat tarsadalmi, kornyezeti és
gazdasagi hatasainak erdsitésére.

Turisztikai 6riasok negyedéves eredményei

A 2025-0s év harmadik negyedévében a legnagyobb digitalis turisztikai
platformok - Expedia, Booking és Airbnb - kiemelkedd pénziigyi eredményeket
értek el. Az Expedia bevétele 4,4 milliard dollar, ami 9%-os éves novekedés, a
brutté foglalasok értéke 30,7 milliard dollar, 12%-kal tobb, mint egy évvel
korabban. A foglalt éjszakak szama 11%-kal nott, a kiigazitott EBITDA
eredmény 16%-kal, 1,4 milliard dollarra emelkedett. A B2B értékesités 26%-kal,
a B2C foglalasok pedig 7%-kal emelkedtek. A Booking Holdings 49,7 milliard
dollar brutto foglalasi értéket ért el, ami 14%-os novekedés az el6z6 évhez
képest. Az éjszakak szama 8%-kal nétt, kiilonosen Europaban és az azsiai és
csendes-oceani térségben. A novekedés ellenére a vallalat sikeresen kezelte a
makrogazdasagi kihivasokat, példaul a valutaingadozast és geopolitikai
bizonytalansagot. Az Airbnb bevétele 4,1 milliard dollar, 10%-0s novekedés, a



bruttd foglalasi érték pedig 22,9 milliard dollar, ami 14%-os emelkedés és a cég
torténetének legjobb harmadik negyedéves teljesitménye. A lefoglalt éjszakak
és élmények szama (amely a szallast és a kiegészitd tevékenységeket is
magaban foglalja) 9%-kal nott. Kiilon kiemelkedé az Indiai piac, ahol az Uj
felhasznalok szama 50%-kal emelkedett, amit a novekvd kozéposztaly és az
Airbnb lokalizacios stratégiai osztonoztek.

Robotika akvizicid az
Unoxnal

A hazankban is ismert olasz
stitotechnologiai  specialista  Unox
teljes mértékben felvasarolta a
Bologna kozelében miikoddé Robogbo
Srl-t, amely az  automatizalt
élelmiszer-feldolgozasi  rendszerek
egyik vezet6 gyartodja. A
tranzakciéval az Unox portfolidja

robotizalt és magas  szinten
automatizalt megoldasokkal boviil,
elosegitve egy teljesen integralt,
professzionalis konyhai technologiai
Okoszisztéma kialakitasat.

A vallalat a Robogbo rendszereit sajat intelligens CHEFTOP és BAKERTOP
siitoplatformjaiba integralva kivanja lefedni az alapanyag-elokészités és
ételkészités teljes folyamatat. Az Unox mar a 2026-os év éves arbevételében is
jelentés novekedést var a felvasarlas hatasaként. A Robogbo alapitoja
kiemelte, hogy a vallalat az eredetileg nagyipari felhasznalasra szant
automatizalasi megoldasokat teszi elérhetové professzionalis konyhak és
cukraszatok szamara. A Robogbo 2024-ben mintegy 17 millié euros arbevételt
ért el koriilbeliil 120 alkalmazottal. Legfontosabb termékiik, a Qbo Universal
Processing System, amely tobb eszkozt kivaltva képes végrehajtani a
kulcsfontossagu élelmiszeripari és cukraszati munkafolyamatokat, novelve a
hatékonysagot, pontossagot, biztonsagot és a reprodukalhatosagot. Az Unox-
csoport tobb mint 770 fot foglalkoztat, termékeit 110 orszagban értékesiti. A
vallalat legutobbi lizleti évében 330 millid eurods rekord arbevételt ért el, ami
14%-0s novekedést jelent, mig a megrendelések volumene 17%-kal emelkedett.



Kockazatkezelés az iizleti
utaztatasban

A BDC Travel tanacsado részlege, az
Advito legijabb  Travel Risk
Management ROl Report jelentése
szerint az elmdlt évben ot
szervezetbol négy kénytelen volt
Uzleti utazasi terveit egészségligyi
vagy biztonsagi kockazatok miatt
modositani. A felmérés szerint az
uzleti utazok 58%-a személyesen
valtoztatott, mert nem érezte magat
biztonsagban.

A jelentés ravilagit, hogy a globalis bizonytalansag novekvé hatassal van a
vallalati mikodésre, és a proaktiv kockazatkezelés hianya projektkéséseket,
ugyfél-elégedetlenséget és a helyettesitési  koltségek novekedését
eredményezheti. A megfeleld biztonsagi program nem csupan a mikodés
folytonossagat biztositja, hanem a tehetségek megszerzésében és
megtartasaban is kulcsszerepet jatszik: a megkérdezett lizleti utazok tobb
mint fele szerint az utazasi biztonsag a legértékesebb vallalati tamogatas. A
jelentés kitér a jogi kockazatokra is miszerint bizonyos orszagokban a
gondatlansag polgari peres eljarasokat vagy munkavallaléi kartéritési
igényeket vonhat maga utan, mas régiokban pedig akar biintetdjogi feleldsség
is felmeriilhet, ha nem védik megfeleléen az utazd6 munkavallalokat. A jelentés
ravilagit a biztositasi fedezet kritikus hianyossagaira is: belsé ellendrzések
soran tobb szervezet felfedezte, hogy alkalmazottai magas kockazatu
célallomasokat latogattak, amelyek nem voltak lefedve a vallalati biztositasi
kotvényekkel, jelentés pénziigyi kockazatot okozva. A  proaktiv
kockazatkezelés az ad hoc vészhelyzeti koltségek csokkentése révén mérhetd
pénziigyi elényt nyujt (cit-world).

Svajci vendéglatoipar

A foodservice rangsora szerint a
svajci vendéglatoipar 2024-ben ismét
novekedést mutatott: a 43
legnagyobb piaci szereplo
osszbevétele 4,4%-kal emelkedett,
meghaladva a 6 milliard svajci
frankot. A piac mind a négy fo
szegmensben boviilt, 2,9% és 5,6%
kozotti rata mellett.

A koncepcio-specialistak bizonyultak a legerésebbnek (+5,6%), mig a
kozétkeztetés (+4,1%) szintén robusztus fejlodést ért el. A kereskedelmi



vendéglatas novekedése (+2,9%) mérsékeltebb volt, részben a fogyasztoi
szokasok valtozasa miatt, mig a kozlekedési vendéglatas 3,4%-os boviilést
produkalt. A vallalkozasok korében a digitalizacio, a miikodési folyamatok
optimalizalasa és az arképzés finomhangolasa valt kulcsfontossaguva,
mikozben a vendégélmény fejlesztése és a munkavallaloi bérszintek emelése is
stratégiai szerepet kapott. A koltségek emelkedése ellenére a legtobb szerepld
csak visszafogott aremelést hajtott végre, jellemzdéen az inflacios ratat kissé
meghaladé mértékben. A piac szerkezetében a legnagyobbak dominalnak: a
top 5 vallalkozas a teljes forgalom 48,6%-at adta 2024-ben, 5,2%-o0s
novekedéssel. Kiemelkedett koziiliik a McDonald’s, amely 8,2%-os novekedést
ért el. A franchise-halozat 184 éttermet lzemeltetett, koztik 5 U(jonnan
nyitott egységgel, és tovabbi bovitéseket tervez 2025-re. Fejlesztéseik
fokuszaban a digitalizacié, a vendéghliség novelése és a kinalat szélesitése
allt, ugyanakkor kihivast jelentettek szamukra a nyersanyagarak emelkedése
és az épitési engedélyezési folyamatok nehézségei. A McDonald’s stratégiai
intézkedései kozott szerepelt a széles vasarlokozonség szamara is
megfizethetd meniik bevezetése, valamint a Happy Meal 20 éve valtozatlan
arszintjének fenntartasa. A vallalat hosszu tavu célja, hogy tovabb novelje
piaci részesedését, és egyre tobb helyi terméket épitsen be kinalataba,
mikozben folyamatos beruhazasokkal és fejlesztésekkel tamogatja stabil piaci
jelenlétét Svajcban.

Német egyetemi menzak
felujitasa

A Német Hallgatéi  Szovetség

(Deutsches Studierendenwerk, DSW)

surgeti a német egyetemek

. Dth Studi d k
infrastrukturajanak gyors felujitasat I— eutsches studierendenwer
és a megfelelé allami tamogatasok

biztositasat.

A DSW 57 hallgatéi- és diakszovetséget tomorit, és koveteli, hogy a szovetségi
kormany nagyszabasu, hatékony tamogatast és jelentds forrasokat biztositson
a felsGoktatas éplileteinek modernizalasara. A kormany eddigi tervei, példaul a
»Schnellbauinitiative Hochschule” (gyorsépitési program a fels6oktatas
szamara) keretében, mindossze 60 millid eurdt iranyoznak el6 - ami a DSW
szerint kozel sem elegendd. A felujitasi késedelem a hallgatoi szolgaltatasok
teljes spektrumat érinti, beleértve az el6adotermeket, laborokat,
konyvtarakat, valamint a menzakat és kavézokat, amelyek a hallgatoi
szervezetek lizemeltetésében vannak. A DSW becslése szerint csak a menzak
és kavézok energetikai korszer(isitéséhez négymilliard eurdra lenne sziikség a
kovetkez6 négy évben. Az egész fels6oktatasi rendszerre vonatkozo felujitasi
igény Hochschulrektorenkonferenz (HRK) szerint mintegy 140 milliard eur6. A
fels6oktatasi intézmények fontos kozpontjai lehetnek a fenntarthaté oktatas
és kutatas szamara, és kulcsfontossagliak a gazdasag és tarsadalom jovobeli



fejlodése szempontjabol. Ehhez azonban biztositani kell, hogy minden
egyetemi tér - az el6adotermektdl a laborokon at a menzakig - megfeleld
allapotban legyen (food-service.de).

Brit vendéglatoéipar

Az Egyesiilt Kiralysag vendéglatdipara
2025-ben SZamos, egymassal

| osszefliggb kihivassal nézett szembe.
— A Moore Kingston Smith A
\\ vendéglatas  2025-ben -  egy

valsagban lévé agazat?” cimi
UKHOSPITALITY

jelentése kiemeli, hogy a
megnovekedett munkaerokoltségek,
az energia- és élelmiszerarak
emelkedése, valamint a csokkentett

vallalati adokedvezmények
jelentosen szikitették a mdkodési
mozgasteret.

A munkaer6hiany miatt sok ilizemeltetd kénytelen roviditeni a nyitvatartasi
id6t, és egyre nagyobb mértékben tamaszkodik a technologiai megoldasokra.
Ekozben a magas megélhetési koltségek csokkentik a fogyasztok szabadon
elkolthetd jovedelmét, ami aremelési dilemmahoz vezet: a vallalkozasoknak
ugy kell fenntartaniuk nyereségességiiket, hogy kozben ne veszitsék el a
vendégeket. A munkaer6- és bevandorlasi kihivasok tovabbra is kritikusak. A
képzett munkavallalokra vonatkozd vizumrendszer szigorodasa - magasabb
fizetési kiiszobértékek és szigorubb képzettségi kovetelmények - jelentbsen
korlatozza a nemzetkozi toborzas lehetéségeit. A Moore Kingston Smith azt
javasolja, hogy a vallalkozasok fokuszaljanak a megtartasi stratégiakra,
példaul a rugalmas munkarendre, a joléti kezdeményezésekre és a
karrierfejlesztési programokra, hogy csokkentsék a fluktuaciot és biztositsak a
szolgaltatas mindségét. A technologia és a mesterséges intelligencia is fontos
eszk0z: az automatizalas, az (itemezés optimalizalasa, a valos idejli
koltségkovetés és a kereslet-elorejelzés lehetové teszi a hatékonysag
novelését, a marginok védelmét, és felszabaditja az id6t a stratégiai
dontésekre és a vendégélmény fejlesztésére. A gazdasagi bizonytalansag
ellenére a flazidok és felvasarlasok (M&A) tevékenysége élénk, kiilonosen a
szallodak és élménykozpontlu szabadidds vallalkozasok terén, ahol a stabil
kihasznaltsagi aranyok és a hosszU tavu tapasztalati kiadasok iranti kereslet
vonzza a befektetoket. A magantoke-tarsasagok aktivan keresik azokat a
lehetdségeket, amelyek a digitalizacio, a fenntarthatosag és a mikodési
hatékonysag révén novelhetik az értéket. A szabalyozasi és szamviteli
valtozasok, példaul a borravaldé elosztasanak atalakitasa és az FRS 102
modositasai, Uj megfelelési és pénziigyi kihivasokat teremtenek, amelyek
befolyasolhatjak a hitelszerzédéseket és a refinanszirozasi targyalasokat. A
jelentés szerint a legjobb esélyekkel azok a vallalkozasok indulnak, amelyek



otvozik a pénziigyi fegyelmet, az innovaciot, az alkalmazotti elkotelezettséget
és az ESG-stratégiakat, mikozben reagalnak a fogyasztoi igényekre, és
hangsulyt helyeznek a fenntarthatdsagra és az autentikus, élménykozpontu
vendéglatasra.

Brit adovaltozasok

Az Egyesiilt Kiralysagban a csaladi
tulajdonu vendéglatodipari- és
turisztikai  vallalkozasoknak 2026
aprilisatol jelentos valtozasokkal kell
szembenézniilk az orokosodési ado

(Inheritance Tax, IHT) terén.

Jelenleg a Business Property Relief (BPR) lehet6ové teszi, hogy a csaladi
vallalkozasok tulajdonat oroklés esetén részben vagy teljesen mentesitsék az
IHT aldl, igy a vallalkozasok generaciok kozott folyamatosan miikodhetnek. A
jelenlegi rendszer 100%-os mentességet biztosit az egyéni vallalkozok,
tarsasagok és nem jegyzett részvénytarsasagok eszkozei utan, mig az ingatlan,
gépek vagy iranyitd részesedés esetén 50%-os kedvezmény jar. 2026. aprilis 6-
tol a 100%-os adokedvezmény maximalis osszege 1 millio font lesz. Ha az 1
milli6 fontos Gsszeghatar tullépésre keriil, akkor a BPR hatalya ala tartozé
Osszes tovabbi vagyon 50%-os oOroklési adokedvezményre vagy 20%-os
adokulcsra lesz jogosult. A valtozasok hatasa a vendéglatdipari vallalkozasokra
jelentds lehet. Példaul egy 5 millio font értékl csaladi étteremlanc esetén a
jelenlegi szabalyok szerint a tulajdonos teljes vagyonat fiara vagy lanyara
hagyhatna adomentesen. Az (j el6irasok szerint viszont csak az els6 1 millié
fontra vonatkozik a 100%-0s mentesség, a fennmaraddé 4 millié font utan mar
csak 50%-os kedvezmény jar, ami akar 800 000 font orokosodési adot jelenthet.
Felmérések szerint az érintett vendéglatdipari vallalkozasok 51%-a a
beruhazasok csokkenésére, 33%-a a vallalati atszervezések nehezitésére, mig
19%-a az adossag novekedésére szamit a valtozasok kovetkeztében. A hatasok
mérséklésére tobb lehetdség all rendelkezésre. A hazasparok esetén a kozos
tulajdonlassal a 100%-os mentesség plafonja 2 milli6 fontra emelhet6, az
eszkozok ajandékozasa hét évig IHT-mentes maradhat, mig a csaladi buy-out
lehetéséget ad a vallalkozas iranyitasanak atadasara és a tokenyereség-ado
csokkentésére. Emellett érdemes atgondolni az eszkozok bizalmi
vagyonkezelésbe (trustba) helyezését a 2026. aprilis 6-a el6tti iddszakban,
mielétt az Uj szabalyok életbe lépnek. A megfelel6 tervezés kulcsfontossagu,
hogy a csaladi vallalkozas atadasa a lehet6 leggazdasagosabban és a tulajdonos
céljainak megfeleléen torténjen.

A brit kormany tovabba a kozelgé koltségvetésben tervezi az idegenforgalmi
(,holiday”) add bevezetését, amely lehetdvé tenné a polgarmesterek szamara,
hogy sajat varosukban alkalmazzak a szallashelyeken. Az adé gazdasagi hatasa
jelentés lehet: A VisitBritain szerint 2024-ben a britek Osszesen 255 millio



vendégéjszakat toltottek el a szallashelyeken. Egy 5%-os idegenforgalmi ado6 a
becslések szerint 518 millid font bevételt generalna. Mivel az adot a szallas
ara mellett az AFA szamitasanal is figyelembe vennék, az effektiv addteher a
nyaralasok soran 27%-ra emelkedne, ami az egyik legmagasabb Europaban. Mas
eurdpai orszagokban, ahol van idegenforgalmi adod, az AFA a vendéglatasra
alacsonyabb, példaul irorszagban 9%, Németorszagban 7%. A vendéglatdipari
szervezetek, igy tarsszervezetiink a BHA (British Hospitality Association) is
felhivjak a figyelmet, hogy az Uj adonem aremelkedést, inflacidos nyomast és
fogyasztascsokkenést okozhat, valamint munkahelyeket veszélyeztethet.
Szerintik a kormanynak nem szabad a vendéglatoiparra haritania az allam
koltségvetési problémait, és a bevezetés hatasait alaposan mérlegelni kellene,
hogy ne csokkenjen a turistak koltése és a gazdasagi aktivitas az agazatban
(UKHospitality).

A turizmus gazdasagi hozzajarulasanak meértéke

»A turizmus a globalis GDP 10%-at adja” allitas széles korben ismert, azonban
ennek az értéknek a valodi jelentése és szamitasi alapja sokkal arnyaltabb. A
World Travel & Tourism Council (WTTC) az iparag gazdasagi hozzajarulasat
harom kategoériaban méri: kozvetlen hozzajarulas - ide tartoznak a szallodak,
légitarsasagok, utazasi irodak és turisztikai latnivalok -, kozvetett hozzajarulas
- a turizmust tamogat6 beszallitdi lancok, példaul élelmiszer-, takarito- és
épitéipari szolgaltatasok -, valamint indukalt hozzajarulas, amely a
turizmusbol szarmazo jovedelemmel rendelkezé dolgozok koltéseibdl ered. E
harom szint egylittesével a WTTC 2024-ben azt allapitotta meg, hogy a
turizmus osszesen 10,9 billié dollart, azaz a globalis GDP koriilbeliil 10%-at,
valamint 357 milli6 munkahelyet tamogatott, ami a teljes globalis
foglalkoztatasnak szintén kozel 10%-at jelenti.

TRAVEL AND TOURISM:
THE FASTEST-GROWING SECTOR
IN THE GLOBAL ECONOMY
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A széles mérési keret miatt a ,,minden tizedik munkahely” és ,,GDP 10%-a”
kijelentések igazak, de ez a szamitasi mod nem tiikrozi az iparag kozvetlen
hozzajarulasanak mértékét. A turizmus gazdasagi ereje tobb tényezd miatt is
széleskorlien elfogadott. Az utazok koltése szinte minden iparagat érint:
étkezésre, szallasra, kozlekedésre, szorakozasra, kiskereskedelemre és helyi
szolgaltatasokra egyarant. Ez a széles korld gazdasagi kapcsolddas
lancreakciokat indit el, és noveli az iparag hatasat. Emellett a turizmus
munkaigényes agazat, ahol a személyzet iranti kereslet magasabb, mint sok
mas iparagban, igy a szektor kiilonosen fontos munkaadd szerepet tolt be,
killonosen a fejlédé orszagokban és a turizmusra erdsen tamaszkodd
régiokban. Hosszu tavon a turizmus novekedése gyakran meghaladja a globalis
GDP novekedését, amit a novekvo jovedelmek, az utazas koltségeinek
csokkenése és a kozéposztaly béviilése tamaszt ala. Ugyanakkor tobb
kozgazdasz és nemzetkozi szervezet, példaul az UNWTO, az OECD és a
Vilagbank, dvatosabban kezeli a turizmus gazdasagi hozzajarulasat. A WTTC
modszere a kozvetett és indukalt hatasokat is beleszamolja, ami novelheti az
agazat latszolagos jelentOségét, mig a kozvetlen hozzajarulasok alapjan a
turizmus altalaban a globalis GDP 3-5%-at és a foglalkoztatas korilbelll 5%-at
adja. Raadasul a szamitasban el6fordulhat dupla szamolas: példaul a
hoteleknek szant élelmiszer a mez6gazdasagban és a turizmusban is
megjelenik, vagy a turistakat kiszolgalo épitkezések egyszerre szerepelhetnek
a turizmus és az épitdipar statisztikaiban. A globalis atlagértékek orszagonként
is jelentdsen eltérnek: a Maldiv-szigeteken a turizmus a GDP tobb mint 60%-at
adja, mig az Egyesiilt Allamokban minddssze 2-3%-ot, Kindban pedig koriilbelil
3%-ot. A ,,minden tizedik munkahely” kijelentés pedig magaban foglalja a
szezonalis, részmunkaidds, beszallitéi lancban dolgozé és a turizmusbol
szarmazo6 jovedelemmel rendelkez6 munkavallalok altal teremtett allasokat,
igy ez nem jelenti azt, hogy az emberek 10%-a ténylegesen kozvetleniil az
idegenforgalomban dolgozik. A mérési modszerek kozotti kilonbségek
megértése elengedhetetlen a politikai dontéshozok, a befekteték és mindazok
szamara, akik megprobaljak megérteni a szektor felépitését, gazdasagi
hozzajarulasanak formait és jelentoségét (eTN).

Uzleti utak kis nyaralassal

Korabbi hirlevelinkben egy brit
kutatasrol készitettiink Osszefoglalot
a témaban, most egy Ujabb felmérés
is készilt, ezuttal Hollandiaban. A
The Hague & Partners Convention
Bureau legUjabb kutatasa szerint az
uzleti célbol utazok 75%-a szeretné
szabadidds céllal meghosszabbitani
uzleti utazasat.

Ez az arany a 26-35 év kozottiek korében a legmagasabb, 95%-kal, szemben az
36-45 évesek 67%-aval. A ,bleisure” (business + leisure) utazasok piaca



varhatéan 2032-re 1,71 billi6 dollarra n6. A jelentés ramutat a generacios
kiilonbségekre a munka-szabadidé egyensuly és az utazasi preferenciak terén
is. A 26-35 évesek 74%-a elégedett a jelenlegi egyensullyal, mig az 36-45 éves
korosztaly esetében ez az arany 43%, a legalacsonyabb minden vizsgalt
csoportban. Az aktivitasok terén is markans eltérések figyelheték meg: a
fiatalabb utazok 86%-a kiemelten preferalja a gasztrondmiai élményeket,
szemben a 46-55 évesek 46%-aval. A szocialis preferenciak terén is
kiilonbségek mutatkoznak: mig a fiatal szakemberek kozel fele egyediil
hosszabbitja meg utazasat, a 46-55 évesek tobbsége a partnerével szeretne
tobb idot tolteni. A jelentés gazdasagi kontextusba is helyezi ezeket a
trendeket: a meghosszabbitasok tobbségét a vallalat finanszirozza, a
valaszadok 78%-a jelezte, hogy a munkaltato fedezi az utazas koltségeit, mig
csak 8% vallalja sajat koltségen (cit-world).

A Wolt hivatalos FIFA
partner

A finn gyokerekkel rendelkezo Wolt,
az amerikai Doordash anyavallalattal
egyutt hivatalos partnerként
csatlakozik a  kovetkezo  FIFA-
bajnoksagokhoz: a 2026-os férfi
vilagbajnoksaghoz és a 2027-es noi
vilagbajnoksaghoz. A  partnerség
kilenc orszagra terjed ki: Egyesiilt

Kiralysag, USA, Kanada,
Franciaorszag, Németorszag,
Olaszorszag, Norvégia, Dania és
Finnorszag.

A partnerség keretében a Wolt és a Doordash kizarélagos szereploként
biztositja az étel- és italrendelések kiszallitasat és atvételét a tornak idején. A
helyi kampanyok, digitalis kezdeményezések és kozosségi programok révén a
szurkolok aktivan részt vehetnek az eseményekben. A kampanyt a 2002-es
vilagbajnok, korabbi brazil futballcsillag, Ronaldinho inditja, akit a digitalis
marketingakciok soran a rajongoi elkotelezédés fokozasara vonnak be. A FIFA
udvozolte a partnerséget, kiemelve, hogy az egyittmiikodés tokéletesen
illeszkedik az eseményekhez. A 2026-os férfi vilagbajnoksagot harom orszag -
Kanada, Mexikdo és USA - rendezi, 48 csapattal és 104 mérkozéssel, a
stadionokban varhatoan tobb mint 6,5 millid nézé6 lesz, a televizion keresztiil
pedig tobb mint 6 milliard néz6 koveti majd az eseményt. A 2027-es néi
vilagbajnoksag Braziliaban keriil megrendezésre (food-service).



A turizmus
munkaerdhelyzete 2025-ben

A Skift State of Talent in Travel 2025
jelentése atfogo képet ad arrél, hogy
a globalis turizmusiparban a

munkaero valt az egyik
legkritikusabb stratégiai teriletté. A
szektor novekedése és

jovedelmezdsége ma mar elsésorban
attél fligg, hogy a vallalatok
mennyire képesek megtalalni,
megtartani és fejleszteni a megfeleld
munkatarsakat.

A kutatas szerint a munkaeréhiany nem atmeneti probléma, hanem egy hosszl
tavl, rendszerszinti kihivas, amelyet a demografiai folyamatok, a
munkavallaloi elvarasok valtozasa és a technologiai atalakulas egyszerre
alakitanak.

A felmérés alapjan a munkaltatok 45%-a tervezi novelni a létszamot a
kovetkez6 12 honapban, kiilonosen a légitarsasagok és a szallodak teriiletén,
mikozben a munkavallaléi kinalat egyre szlikosebbé valik. A legnagyobb hiany
tobbek kozott a miiszaki szakemberek és a kozépszintli vezetok korében
jelentkezik. A legfébb toborzasi nehézségek kozott szerepel a készséghiany, a
kulturalis illeszkedés hianya, a rugalmas munkavégzés iranti igény, valamint a
bér- és elvarasbeli eltérések. Jelentés probléma, hogy sok felvett
munkavallalé mar a betanulasi idészak alatt kilép, mikozben a produktivitas
csucsat csak 10 honap kordl érik el.

A megtartas legalabb ekkora kihivas: a munkaltatok fele szerint a fluktuacio
Hkritikus” vagy ,kihivast jelent6”. Bar a dolgozok 73%-a hosszU tavon is a
vendéglatasban képzeli el a jovojét, 4-bol 1 mégis komolyan gondolkodott mar
az iparag elhagyasan. A f6 elvandorlasi okok: alacsony fizetés, kiégés, a
karrierlehetoségek hianya és a tulzott munkaterhelés. A szektor atlagos
munkavallaléi palyaja mindossze 2 év, ami messze elmarad mas iparagak
normaitol.

A dolgozoknak a kovetkezokre lenne sziikségiik ahhoz, hogy hosszabb tavon
elkotelezédjenek: jobb bérekre, nagyobb rugalmassagra, egészségesebb
munka-maganélet egyensulyra és vilagos elorelépési utakra. Ezzel
parhuzamosan a DEI - sokszinlség, esélyegyenloség és befogadas - teriiletén
tovabbra is jelent6és lemaradas tapasztalhaté: bar a vendéglatas
munkaerejének 51%-a nd, a felsovezetdi poziciok mindossze 7%-at toltik be
nok.



A technoldgiai és Al-megoldasok irant pozitiv a dolgozok hozzaallasa: 82%
optimista az Al munkavégzésre gyakorolt hatasaval kapcsolatban. Ugyanakkor
az is latszik, hogy a vallalatok felkésziiltsége elmarad a munkavallalok
varakozasaitol; csak 46% tartja ugy, hogy szervezetik készen all az Al
széleskorli bevezetésére. A technoldégia Onmagaban nem oldja meg a
munkaerohianyt: a siker kulcsa a jol tamogatott valtozaskezelés, a képzés és a
human fokusz erdsitése (Skift).
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Uniods hirek

Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag - A jovo munkaereje

Az Eurdpai Unidban két jelentdés munkaiigyi tanulmany késziilt el, amelyek
alapveto iranymutatast adnak a kovetkezo évek foglalkoztataspolitikajahoz. A
dokumentumok bemutatasakor bejelentették, hogy évente tobb mint 10
milliard eur6 all rendelkezésre kiilonbozé készségfejlesztési programok
finanszirozasara. Mindez hozzajarulhat ahhoz, hogy az EU elérje 2030-ra
kit(izott céljat, a 78%-os foglalkoztatasi ratat. Ennek érdekében az agazatok
kozotti atmenetet segitd készséghordozhatosag és a mikrotanusitvanyok széles
kord elterjedése kiemelt szerepet kaphat.

European Economic
and Social Committee

Az uniés munkaerdpiacon jelenleg mintegy 51 milli6 f6 tartozik a nem
foglalkoztatott népességbe, amelynek koriilbelil 8%-a kiilonboz6é hatranyos
helyzetli csoportokbol keriil ki. Ennek a rétegnek a bevonasa érdemben
enyhithetné a munkaeréhianyt. A bemutatott tanulmanyok kozott szerepelt
egy elemzés arrél is, hogy az Egyesiilt Allamok altal bejelentett vamtarifak
mintegy 400 000 eurdpai munkahely megtartasat veszélyeztethetik. A



tanacskozason emellett megemlitették, hogy az Europai Birosag november 11-
én megerdsitette a minimalbér-iranyelvet, tovabba ramutattak: 10
foglalkoztatottbol 1 az ugynevezett munkavallaloi szegénység (in-work
hogy a szocialis dimenziok erdsitése szorosan Osszefligg a gazdasagi
hatékonysag novelésével. Allaspontjuk szerint a hatékonysag javulasa
teremtheti meg azt a mozgasteret, amelyben a szocialis intézkedések tovabb
bévithetok. A kovetkez6 fontos mérfoldké 2026 marciusaban varhato, amikor
az EMCO bizottsag részletesen foglalkozik majd az aktiv munkaerdpiaci
beavatkozasokkal, és elézetes dontés sziilethet a bevezetendd lépésekrél. A
szakértok kiemelték, hogy a rendszer rugalmasabba tétele érdekében sziikség
van a munkahelymeg6rz6 programok Ujraszervezésére. Hangsulyoztak, hogy
ezeknek az intézkedéseknek nem szabad akadalyozniuk, hanem tamogatniuk
kell a gazdasagi szerkezetatalakulast — egy olyan folyamatot, amelyben az
Egyesiilt Allamok jelenleg joval elérébb tart, mint az EU.
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https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
http://vimosz.org/
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https://twitter.com/VIMOSZ
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